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Torun, 10 maja 2017 r.

Raport Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia dla Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia
nt. wynikéw ankiety oceniajgcej satysfakcje studentéw

W dniu 22 lutego 2017 r. na posiedzeniu Rady Wydziatu Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej
zostaty zaprezentowane przez Wydziatowego Koordynatora ds. Jakosci Ksztatcenia dr hab. Anne Bartkiewicz,
wyniki ankiety satysfakcji studentéw i doktorantéw:

1) Liczba studentéw biorgcych udziat w ankiecie:

Studia stacjonarne pierwszego stopnia (s1) : 51, tj. 10%
drugiego stopnia (s2): 16, tj. 20%
trzeciego stopnia (s3): 9, tj. 17%

2) Studenci kazdy punkt w ankiecie oceniali w skali od 1 (negatywna) do 5 (pozytywna ocena). Ocena 2,5
oznacza zatem ocene neutralng. Mozliwa byta tez odpowiedz ,nie wiem”, ktdra nie byta brana pod uwage
przy zliczeniach.

Ocena infrastruktury Wydziatu:

- Pozytywng ocene (ok. 4,0) studentéw z sl i s2 uzyskaty warunki panujgce w salach dydaktycznych oraz
dostepnos¢ odpowiednich miejsc umozliwiajgcych studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego
pomiedzy zajeciami. Doktoranci (s3) byli juz nieco bardziej krytyczni, aczkolwiek ich ocena byta nadal
pozytywna (powyzej 3,5).

- Nizsze oceny studentdw sl i s2, ale nadal pozytywne: 3,1-3,4, otrzymaty nastepujace kwestie: system
oznaczen sal dydaktycznych i gabinetow pracownikdéw, dostosowanie infrastruktury dla osdéb
niepetnosprawnych i oferta gastronomiczna baru w IF. Doktoranci wyrazili negatywne oceny (2,1-2,2)
odnosnie dostosowania infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych oraz oferty gastronomicznej baru.

Ocena administracji:

- Najwyzszg ocene wsrdod wszystkich ocen (4,5) otrzymali pracownicy dziekanatu za swdj profesjonalizm.
System USOS, zaplanowanie zajeé¢ dydaktycznych, oferta zaje¢ sportowych, jezykowych, wsparcie uczelni
aktywnosci kulturalnej studentéw otrzymaty pozytywne noty (3,1-3,7) od studentéw poziomu s1. Negatywnga
ocene zajeé jezykowych wyrazili studenci stopnia 2 i doktoranci.

Ocena komunikacji wewnetrznej:

- Elementy komunikacji (jasne instrukcje otrzymywane w dziekanacie, informacje o terminach dyzurach kadry
dydaktycznej, dostepnosé kadry dydaktycznej w godzinach konsultacji, dostepnos¢ wtadz Wydziatu,
zawartos¢ strony WWW Wydziatu) zostaty ocenione bardzo pozytywnie (4,0-4,3) przez wszystkie grupy
studentéw. Nizsze (3,1-3,5) oceny uzyskaty pytania o uzyskiwanie informacji o wynikach ankietyzacji i
uwzglednianie postulatéow studentéw w dziataniach wiadz.
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Program studidw i dydaktyka:

- Program studidw zostat oceniony na 3,1 pod wzgledem mozliwosci zdobycia umiejetnosci praktycznych.
Podobnie oceniono mozliwosci realizacji zindywidualizowanej sciezki ksztatcenia. Mozliwosci wyjazdéw do
innych osrodkéw akademickich zostaty wysoko ocenione przez studentéw s2, natomiast nizej przez
studentéw sl i s3. Negatywnie zostata oceniona organizacja praktyk zawodowych.

Infrastruktura UMK:

- Wysokie oceny (3,6-4,3) u wszystkich grup studentéw dostaty nastepujgce kwestie: informacje o lokalizacji
poszczegdblnych obiektéw uniwersyteckich, zasoby biblioteczne, zajecia wf, nieco nizsze warunki lokalowe w
Domach Studenckich UMK (3-3,5).

Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty Wydziatu:

- Pozytywna jest ocena z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu (>3,3) i deklaracja wyrazania pozytywnych opinii
o Wydziale (3,4-4,0). Studenci s1 i s2 ponownie wybraliby Wydziat (oceny 3,3-3,8), doktoranci sg juz bardziej
krytyczni w ostatniej kwestii (2,7).

W indywidualnych komentarzach mozna znalez¢ narzekanie na: oferte gastronomiczng w barze, brak punktu
ksero na Wydziale (zlikwidowany w ub. roku), oznaczenia sal w Instytucie Fizyki, zbyt matg liczbe kurséw i
zaje¢ praktycznych przydatnych na rynku pracy na kierunkach Automatyka i Robotyka oraz Informatyka
Stosowana, brak stypendidw dla wszystkich doktorantéw, brak zwrotéw kosztéw dojazdéw do Centrum
Astronomii. Studenci sugerujg powofanie studidw stopnia 2. z Automatyki i Robotyki oraz rozréznienie
pracownikéw na nauczycieli i naukowcow.

Podsumowanie elementéw ocenionych negatywnie i dziatania wtadz Wydziatu FAilS:

1) Uwagi odnosnie oferty gastronomicznej, punktu ksera i oznaczenia sal zostaty przekazane wtadzom
Wydziatu:

a) niestety, ze wzgledu na niskg liczbe studentéw na Wydziale, nie udaje sie znalez¢ zainteresowanej
firmy do prowadzenia ustug druku i ksero; studentom zostato udostepnione w holu gtéwnym
samoobstugowe ksero z wrzutnikiem na monety;

b) ze wzgledu na relatywnie mate obroty w barze, oferta gastronomiczna jest skromna; pomimo wielu
prob nie udato sie znalez¢ innej firmy zainteresowanej prowadzeniem baru na Wydziale, czego
powodem jest wspomniana zbyt mata liczba klientéw;

c) dyrekcja Instytutu Fizyki obiecata zajg¢ sie systemem oznaczen sal.

2) Zdobywanie umiejetnosci praktycznych na kierunkach technicznych: na kierunku Informatyka Stosowana
na stopniu 2. od roku akademickiego 2017/2018 wprowadza sie pie¢ nowych specjalnosci, ktére
odpowiadajg potrzebom rynku pracy:

i) Data mining;
ii) Aplikacje webowe, mobilne i sieci komputerowe;
iii) Projektowanie gier;

iv) Informatyka w systemach automatyki;
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3)

4)

5)

6)

7)

v) Programowanie systemoéw cyfrowych.

Negatywna ocena lektoratdw z jezyka angielskiego: zauwaza sie, ze narzekanie na lektoraty utrzymuje
sie od kilku lat w réznorodnych ankietach, w tym Wydziatowej ankiety dla absolwentéw. W biezgcym
roku akademickim lektor z SPNJO mgr Jacek Wetniak spotkat sie z prodziekanami Wydziatu FAiIlS ds.
organizacji ksztatcenia dr. hab. Jackiem Jurkowskim oraz ds. studentéw dr hab. Anng Bartkiewicz. Na
spotkaniu przedyskutowano tematyke i forme zajec. Niestety gtdwnymi elementami rzutujgcymi na
negatywng ocene lektoratéw sg zbyt duza liczba studentéw w grupie oraz zrdéznicowany poziom
uczestnikdw w obrebie grupy. W tym celu wtadze Wydziatu zachecajg studentéw o stabszych
umiejetnosciach jezykowy do odptatnego kursu przygotowujgcego do lektoratdow organizowanego przez
SPNJO. Warto zaznaczyé¢, ze w biezgcym roku akademickim lektoraty odbywajg sie w Instytucie Fizyki, co
zostato zorganizowane na zyczenie studentéw.

Kwestia braku stypendiéw dla wszystkich doktorantéw: w biezagcym roku akademickim wszyscy
whioskujacy o stypendium doktoranckie otrzymali je (1500 zt na miesigc).

Kwestia braku zwrotu za dojazdy na zajecia do Centrum Astronomii: studenci od lutego br. otrzymuja
petny zwrot za autobusowe bilety miesieczne na trasie Torun — Piwnice.

Negatywna ocena organizacji praktyk zawodowych: w biezgcym roku akademickim opiekun praktyk mgr
inz. Andrzej Korcala uporzadkowat informacje dotyczgce organizacji praktyk na stronie www Wydziatu
oraz przeprowadzit spotkanie dla studentdw wyjasniajgce zasady organizacji i rozliczania praktyk.

Relatywnie niska ocena dostepnosci wynikow ankiet: wyniki od lat udostepniane sg catej spotecznosci
Wydziatu, e-mailowo oraz wystawiane na stronie www Wydziatu w zaktadce , ksztatcenie/wewnetrzny
system zapewniania jakos$ci ksztatcenia”: http://www.fizyka.umk.pl/wfaiis/?q=node/17946 Woyniki
»Ankiety satysfakcji studentdw i doktorantéw” zostaty rozestane e-mailem do studentéw, doktorantéw i
pracownikéw oraz zaprezentowane na Radzie Wydziatu w dn. 22.02.2017r. przez koordynatora ds.
jakosci ksztatcenia.

Podsumowanie:

Warto zauwazy¢, ze w wiekszosci oceny ankietowanych elementéw byty pozytywne. Najwyzsze oceny od lat
w réznorodnych ankietach, w tym w Wydziatowej ankiecie absolwentdw, uzyskuje dziatalnos¢ dziekanatow,
bibliotek oraz dostepnosé kadry dydaktycznej i wtadz Wydziatu.

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia

dr hab. Anna Bartkiewicz
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