Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 254 Rektora UMK
z dnia 18 listopada 2020 r.

»,Ocena satysfakcji studentéow UMK”
Rok akademicki 2021/2022
RAPORT PODSUMOWUIJACY dla

Wydziatu Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej

Ponizszy raport zostat przedstawiony Radzie Dziekariskiej WFAIlS 18 stycznia 2023 r.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od czerwca do wrzesnia 2022 r. Zastosowano skale
od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,catkowicie sie nie zgadzam”, 2 — ,nie zgadzam sie”, 3 — ,,ani tak
ani nie”, 4 — ,zgadzam sie”, 5 — ,catkowicie sie zgadzam”. Byfa tez mozliwo$¢ wybrania
odpowiedzi ,nie mam zdania”. Na poziomie Uczelni ankiete wypetnito 1357 na 17892
studentéw, na poziomie WFAIIS 58 na 459 uprawnionych (2 miejsce wg jednostek UMK).

Ogdlne wyniki wskazuja, ze srednie parametry* s3 bliskie srednim Uczelni i pokazuja
umiarkowany poziom zadowolenia. Parametry byty nastepujgce: z zakresu infrastruktury
UMK (3,87 vs 3,80), infrastruktury Wydziatu (3,45 vs 3,49), pandemii (3,68 vs 3,76),
komunikacji wewnetrznej (3,67 vs 3,62), administracji (3,59 vs 3,52), programu studidw i
dydaktyki (3,40 vs 3,25) oraz satysfakcji ogdlnej (3,25 vs 3,42). Zauwaza sie przy tym, ze
studenci stopnia Il wyzej oceniajg wszystkie parametry niz studenci stopnia |, przy czym
parametry z zakresu infrastruktury UMK, komunikacji wewnetrznej oraz administracji
otrzymaty srednie w zakresie od 4,15 do 4,28, czyli wysokie oceny.

*Dane liczbowe interpretuje sie jako: od 1 do 2,99 — ocena niska, od 3 do 3,99 — ocena
przecietna, od 4 do 5 — ocena wysoka.

Spis wykreséw i tabel (wg kolejnosci pojawiania sie w raporcie).

TABELA 1. INFRASTRUKTURA (WYDZIAL) - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 2. ADMINISTRACJA - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 3. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 4. PROGRAM STUDIOW | DYDAKTYKA - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 5. INFRASTRUKTURA (UMK) - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 6. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIAtU UMK - SREDNIE OCEN

| KOMENTARZE

TABELA 7. SATYSFAKCJA W WARUNKACH PANDEMII SPOWODOWANEJ PRZEZ KORONAWIRUSA



TABELA 1. INFRASTRUKTURA (WYDZIAL) - SREDNIE

OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE

NIESTACJONARNE

studia |
stopnia

studia ll
stopnia

jednolite
studia
magisterskie

studia |
stopnia

studia Il
stopnia

jednolite
studia
magisterskie

podyplomowe

o W salach dydaktycznych
zapewnione sg optymalne
warunki sprzyjajace
przyswajaniu wiedzy.
(wielko$¢ pomieszczen,
odpowiednie
wyposazenie, wymiana
powietrza, o$wietlenie)

3,78

4,17

o Na Wydziale dostepne s3

odpowiednio wyposazone
miejsca/przestrzenie
umozliwiajace studentom
optymalne wykorzystanie
czasu wolnego pomiedzy
zajeciami.

3,41

3,42

® Oznaczenia pokojow
pracownikow,
dziekanatow, sal
dydaktycznych oraz ich
lokalizacji pozwalajg na
odnalezienie wtasciwych
pomieszczen i oséb.

3,34

3,25

e Infrastruktura jest

w petni dostosowana do
potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia.
(wejscia do budynku

i do sal dydaktycznych,
windy, toalety).

2,65

3,67

e Oferta gastronomiczna
odpowiada moim
potrzebom.

3,20

3,64

Zestawienie komentarzy

wegetarianskich, weganskich),
odpoczynku i ograniczonej dostepnosci gniazd elektrycznych, braku
pomieszczenia socjalnego, nieprawidtowej numeracji sal (PK4 znajduje sie
w innym miejscu niz wskazano na mapach wydziatu). Prosba, by ,nigdy
wiecej nie wprowadzaé zajec¢ zdalnych”.

zbyt matej

Krytyka: oferty gastronomicznej baru (szczegélnie braku wyboru opcji dan

liczby miejsc w strefie

TABELA 2. ADMINISTRACJA - SREDNIE OCEN |

KOMENTARZE
STACJONARNE NIESTACJONARNE
studia | | studia ll Jedno!lte studia | studia Il Jedno!lte podyplomowe
stopnia | stopnia SFUdIa . stopnia stopnia SFUdIa .
magisterskie magisterskie
® Pracownicy dziekanatu
wykonujg swojg prace
profesjonalnie.
(dziatajg sprawnie,
udzielajg
jednoznacznych 3,92 4,67




wyjasnien, dotrzymuja
termindw)

o System obstugi
studiow USOS dziata
prawidtowo.

3,24

4,00

® Zajecia dydaktyczne sg
optymalnie
zaplanowane. (nie za
pdzno i nie za wczesnie,
wtasciwe przerwy, brak
naktadania sie zajec)

2,90

3,58

o Oferta, organizacja

i obstuga zajec
sportowych jest
satysfakcjonujaca.
(liczba grup dla
poszczegdlnych
rodzajow zajec,
organizacja zapisOw na
zajecia, sposdb
reagowania na sugestie
studentow)

2,84

4,38

e Oferta i organizacja
zajec jezykowych jest
satysfakcjonujgca.
(stopien dopasowania
tresci zajec jezykowych
do kierunku studiow,
organizacja zapisOw na
zajecia, sposdb
reagowania na sugestie
studentow)

3,70

4,42

e Uczelnia wspiera
aktywnos¢ kulturalng
studentéw (poprzez
Akademickie Centrum
Kultury

i Sztuki Od Nowa,
organizacje studenckie)

3,14

4,00

e Wydziatowa Rada
Samorzadu
Studenckiego wtasciwie
reprezentuje interesy
studentéw.

3,66

3,75

Zestawienie
komentarzy

Sugestie, aby zajecia odbywaty sie w godzinach 9-17 oraz aby niektdre zajecia
prowadzone byly w trybie zdalnym. Jednoczesnie pojawita sie prosba, by
»higdy wiecej nie byto zaje¢ zdalnych”. Narzekanie na trudnosci w rejestracji
na zajecia WF. Narzekanie na rejestracje USOS — brak wpisanych dedykacji,
zbyt mata liczba miejsc. Narzekanie na brak odpowiedzi przez pracownikéw

dziekanatu oraz na brak aktywnosci Samorzadu Studenckiego.

TABELA 3. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA -
SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE
studia | | studia ll Jedno!lte studia | studia Il Jedno!lte
stopnia | stopnia studia stopnia stopnia studia
P P magisterskie P P magisterskie

podyplomowe




e Zatatwiajac sprawy
w dziekanacie studenci
otrzymujg jasne
instrukcje dotyczace
sposobu postepowania

3,92 | 4,58

¢ Informacja

o terminach dyzuréw
kadry dydaktycznej jest
wiasciwie
komunikowana. (tatwo
dostepna i aktualna)

4,10 | 4,50

e Kadra dydaktyczna
chetnie udziela
konsultacji. (dostepna
w czasie dyzurow,

w razie potrzeby
przystaje na
dopasowanie terminu
konsultacji do potrzeb
studentéw)

4,11 | 4,64

o Wtadze Wydziatu s
fatwo dostepne dla
studentéw.

3,44 | 4,27

e Strona WWW Wydziatu
zawiera wyczerpujgce
informacje (biezace
ogtoszenia dla
studentdéw; aktualne
informacje

o programach, planach,
pracownikach,
sposobach zatatwiania
typowych spraw
studenckich)

3,61 | 4,33

e Sposéb
komunikowania zmian
terminéw odbywania
zajec lub ich odwotania
nie budzi zastrzezen.

3,70 | 4,20

e Studenci sg
informowani

o wynikach
przeprowadzanych
ankietyzacji.

2,33 | 3,25

e Postulaty studentow sa
uwzgledniane

w dziataniach wtadz
Wydziatu.

2,19 | 2,88

Zestawienie komentarzy

Narzekanie na krdétki czas otwarcia dziekanatu, na konieczno$¢ umawiania sie
na konsultacje z kadrg dydaktyczng, niedostepnos$¢ Wtadz Wydziatu dla
studentéw, braku dostepnosci do wynikdw ankiet. Jednoczesnie wystgpit
pozytywny komentarz o prodziekan ds. studenckich oraz pomocy
uzyskiwanej w dziekanacie. Uwaga o nieprawidtowych sylabusach (niestety,
nie podano konkretnych przedmiotéw) oraz o podaniu réznych liczb godzin
praktyk: https://www.fizyka.umk.pl/student/praktyki/ vs.
https://www.fizyka.umk.pl/student/programy-studiow/



https://www.fizyka.umk.pl/student/praktyki/
https://www.fizyka.umk.pl/student/programy-studiow/

TABELA 4 . PROGRAM STUDIOW | DYDAKTYKA -
SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE

jednolite
studia
magisterskie

jednolite
studia
magisterskie

studia Il podyplomowe

stopnia

studia |
stopnia

studia ll
stopnia

studia |
stopnia

® Program studiéw
umozliwia zdobycie
odpowiednich
umiejetnosci
(kompetenc;ji)
praktycznych.

3,11 | 3,92

e Wydziat zapewnia
odpowiednia organizacje
praktyk zawodowych.

3,20 | 4,13

e Wydziat umozliwia
realizacje
zindywidualizowanej
Sciezki ksztatcenia

3,52 | 3,88

e Wydziat/Instytut
stwarza studentom
szerokie mozliwosci
wyjazdow do innych
osrodkéw akademickich
(wyjazdy studyjne, MOST,
programy
miedzynarodowe,

np. ERASMUS+).

2,63 | 4,13

Zestawienie komentarzy

Prosba o zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych na fizyce technicznej (np.
lutowanie), o zwiekszenie godzin na pracowni elektronicznej, jak i na
automatyce i robotyce. Zgtoszenie niekulturalnego zachowania jednego z
nauczycieli akademickich (nazwiska nie podano). Uwaga, ze bywaj3
przedmioty zbyt trudne na studiach stopnia pierwszego, a zbyt fatwe na
studiach stopnia drugiego. Zgtoszenie, ze nie wszystkie kierunki majg szeroki
wybdr praktyk i Ze najczedciej trwajg one w wakacje. Narzekanie na
trudnosci indywidualizacji toku studiéw (techniczne mozliwosci USOS) i
braku informacji o mozliwosci wyjazdow. Apel, by nie wprowadzac zajec
zdalnych. Uwaga o istnieniu przedmiotéw fizycznych wprowadzonych ,na
site” do programu na niektorych kierunkach.

TABELA 5. INFRASTRUKTURA (UMK) - SREDNIE

OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJIONARNE
studia | | studia ll Jedno!lte studia | studia Il Jedno!lte podyplomowe
stopnia | stopnia SFUdIa . stopnia stopnia SFUdIa .
magisterskie magisterskie
e Informacje (dostepne
w terenie lub Internecie)
dotyczace lokalizacji
poszczegdlnych
obiektow
uniwersyteckich
umozliwiajg ich fatwe
odnalezienie. 3,86 4,00
e Zasoby biblioteczne
UMK sa dostosowane do | 3,95 4,50




potrzeb studentéow
wynikajacych z programu
studidw.

® Zajecia wychowania
fizycznego odbywaja sie
w odpowiednich

warunkach 3,92 4,50
e Warunki lokalowe

w domach studenckich

s odpowiednie. 3,35 4,00

Zestawienie komentarzy

Zgtoszenie, ze katalog biblioteczny zawsze wskazuje na niedostepnosé

zasobow i zbyt matg liczbe podrecznikéw. Zbyt mate pokoje w DS 6.

TABELA 6. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI
OFERTY WYDZIAtU UMK - SREDNIE OCEN |

KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE

jednolite
studia
magisterskie

jednolite
studia
magisterskie

studia Il podyplomowe

stopnia

studia |
stopnia

studia Il
stopnia

studia |
stopnia

e Jestem w petni
zadowolon(a)y z jakosci
oferty Wydziatu, na
ktérym studiuje.

3,05 3,67

o Gdybym miat(a)
ponownie wybieraé,
wybrat(a)bym Wydziat,
na ktérym studiuje.

3,13 3,83

o Kiedy mam okazje,
wyrazam pozytywne
opinie na temat
Wydziatu, na ktérym
studiuje.

2,97 3,83

Zestawienie
komentarzy

Zgtoszenie braku przedmiotow z programu studidw oraz wymuszenie zajec
stacjonarnych. Komentarz, ze jest zbyt niska zdawalno$¢ na egzaminach z
niektorych przedmiotéw (na poziomie 5-20%). Uwaga, Ze pojawiaja sie czesto
zajecia zbedne oraz niedopasowanie obowigzkowych zaje¢ na pewnych
kierunkach z dalszg ofertg edukacyjng proponowang tym kierunkom na
wyzszych latach.

Komentarz o nieprawidtowym traktowaniu studentéw.

Uwaga, ze Wydziat jest wizualnie nieatrakcyjny, sale wraz z meblami sg stare i
niewygodne. Zbyt mata liczba studentéw uniemozliwia blizsze relacje i rozwdj
pasji lub wzajemnej pomocy, program studidw jest przecigzony.

TABELA 7. SATYSFAKCJA W WARUNKACH
PANDEMII SPOWODOWANEJ PRZEZ
KORONAWIRUSA- SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE
studia | | studia ll Jedno!lte studia | studia Il Jedno!lte podyplomowe
stopnia | stopnia studia stopnia stopnia studia
P P magisterskie P P magisterskie




e Wtadze Uczelni
wtasciwie zadbaty

o bezpieczenstwo
doktorantow, studentow
i uczestnikow.

3,44 | 4,08

e Dziekanat dostarczat
jasnych instrukcji
dotyczgcych sposobu
postepowania.

3,81 | 4,00

e Strona WWW
Wydziatu/Instytutu
zawierata wyczerpujace
informacje.

3,76 | 4,00

e Informacja

o dostepnosci online
kadry dydaktycznej byta
wtasciwie
komunikowana.

3,65 | 3,82

e Informacja o sposobie
i terminach odbywania
zajec byta whasciwie
komunikowana.

3,87 | 3,92

e Informacja o zmianach
optat, udzielaniu pomocy
materialnej oraz
zasadach korzystania

z akademikow byta
wtasciwie
komunikowana.

3,13 | 4,00

e Kadra dydaktyczna
sprostata wymaganiom
nauczania zdalnego.

3,64 | 3,45

e Zajecia dydaktyczne
pozwolity na
zrealizowanie materiatu.

3,62 | 3,18

Zestawienie komentarzy

Negatywna opinia o zajeciach online, ktdre polegaty na wysytaniu gotowych
materiatow (slajdéw, notatek itp.) do samodzielnej nauki w catosci przy
jednoczesnym braku spotkan. Niektdrzy prowadzacy mieli problemy
techniczne przy prowadzeniu zaje¢ w formie zdalnej z wykorzystaniem
wtasnego sprzetu. Wskazanie, ze Wydziat powinien poméc tym osobom przez
np. wypozyczenie/zakup odpowiedniego sprzetu typu laptop/kamera/tablet
graficzny itp.

Komentarz o ignorowaniu pandemii i przymusowych zajeciach stacjonarnych.
Jednoczesnie komentarz o niewprowadzaniu wiecej zaje¢ zdalnych.
Zgtoszenie, ze wpis na zajecia w drugiej turze powodowat brak informacji o
zajeciach i problemy z nieobecnoscia.




Podsumowanie:

Konieczne jest spotkanie koordynatora WRIK oraz wtadz dziekanskich wyjasniajgce niektore
omawiane powyzej kwestie. Wiele uwag swiadczy o braku zrozumienia pewnych procedur
obowigzujgcych na Uniwersytecie/Wydziale i braku zrozumienia jak dziata spotecznos¢
Uniwersytetu/Wydziatu (np. mozliwo$¢ wyjazddw w ramach programu Erasmus+ i
uzyskiwania Indywidualnego Programu Studiow).

Komentarze odnosnie zajec¢ zdalnych wskazujg na fakt, ze zdania studentdw sg podzielone:
jedni sg zwolennikami zaje¢ zdalnych, drudzy przeciwnikami. Problemy z rejestracjg na zajecia
w roku akademickim 2021/2022 wynikaty z koniecznosci dostosowania planu zaje¢ do
podziatu zajeé stacjonarnych i takich, ktére mogg by¢ w trybie pilnym przeniesione w tryb
zdalny. Wtadze wydziatu wyposazyty nauczycieli w tablety, kamerki, gdy otrzymaty takie
zgtoszenie.

Rekomenduje sie zobligowanie pracownikéw do aktualizacji godzin konsultacji w systemie
USOSweb.

Od lat zgtaszane sg krytyczne uwagi studentdw na matg oferte gastronomiczng w barze
Instytutu Fizyki. Niestety, z powodu zbyt matej liczby klientéw nie mozna znalezé chetnych do
prowadzenia ustugi. Kwestia stref odpoczynku zostata poprawiona, studenci odzyskali
pomieszczenia socjalne, ktére zajete byly podczas remontéw sal i gabinetéw w Instytucie
Fizyki w latach 2020-2022. Jednym z gtéwnych usprawniei na Wydziale jest montaz windy
umozliwiajgcej osobom niepetnosprawnym wjazd do pomieszczen w skrzydle wschodnim.

dr hab. Anna Bartkiewicz, prof. UMK prof. dr hab. Winicjusz Drozdowski

Przewodniczgca WRIJK Dziekan WFAIIS
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