Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 253 Rektora UMK
z dnia 18 listopada 2020 r.

,Kwestionariusz badania satysfakcji pracownikéw UMK”
Rok akademicki 2021/2022

RAPORT PODSUMOWUIJACY dla Wydziatu Fizyki, Astronomii
i Informatyki Stosowanej

Ponizszy raport zostat przedstawiony Radzie Dziekariskiej WFAIlS 14 grudnia 2022 r.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od czerwca do wrzesnia 2022 r. Zastosowano skale
od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,catkowicie sie nie zgadzam”, 2 — ,nie zgadzam sie”, 3 — ,,ani tak
ani nie”, 4 — ,zgadzam sie”, 5 — ,catkowicie sie zgadzam”. Byfa tez mozliwo$¢ wybrania
odpowiedzi ,nie mam zdania”. Na poziomie Uczelni ankiete wypetnito 1123 na 4359
pracownikéw, na poziomie WFAIIS 68 na 252 uprawnionych (9 miejsce wg jednostek UMK).

Ogodlne wyniki wskazujg, ze sSrednie parametry* sg bliskie sSrednim Uczelni i wskazujg na niski
lub umiarkowany poziom zadowolenia, zatem najnizszy w pordéwnaniu z poprzednimi
ankietami. Parametry byty nastepujace: przefozony 4,03 (vs 3,71), wspdtpraca 3,98 (vs 3,98),
wizerunek 3,86 (vs 3,86), warunki pracy 3,78 (vs 3,53), pandemia 3,65 (vs 3,74),
zaangazowanie i lojalnos¢ 3,68 (vs 3,71), rozwdj 3,65 (vs 3,27), komunikacja 3,53 (vs 3,61),
wifadze jednostki 3,59 (vs 3,13), motywacja i satysfakcja 3,40 (vs 3,12), wynagrodzenie 3,09
(vs. 2.85), wtadze Uniwersytetu 2,84 (vs. 2,71).

*Dane liczbowe interpretuje sie jako: od 1 do 2,99 — niezadowolenie, od 3 do 3,99 — niski lub
umiarkowany poziom zadowolenia, od 4 do 5 — wysoki poziom zadowolenia.

Spis wykreséw i tabel (wg kolejnosci pojawiania sie w raporcie).

TABELA 1. Wizerunek

TABELA 2. Wiadze Uniwersytetu

TABELA 3. Wtadze jednostki, w ktérej pracuje
TABELA 4. Bezposredni przetozony

TABELA 5. Wspotpraca

TABELA 6. Komunikacja

TABELA 7. Warunki pracy

TABELA 8. Wynagrodzenie

TABELA 9. Rozwodj

TABELA 10. Motywacja i satysfakcja

TABELA 11. Zaangazowanie i lojalnos¢
TABELA 12. Godnos¢

TABELA 13 Dziatania podjete na UMK w warunkach pandemii



TABELA 1. WIZERUNEK

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

eUMK jest profesjonalng i godng zaufania uczelnia. 3,50
e Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje jest renomowanym osrodkiem
dydaktycznym. 3,80
e Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje jest renomowanym o$rodkiem
naukowym. 4,28

Zestawienie komentarzy:

Narzekania na trudnosci realizacji zakupéw — dtugotrwata procedura, biurokracja.
Wskazanie, by nauczanie podazato za potrzebami rynku pracy.

TABELA 2. WtADZE UNIWERSYTETU

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

e Sprawnie realizujg cele zawarte w strategii UMK. 2,96
o Wprowadzajg zmiany niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku. 2,74
e Prowadzg korzystng dla Uniwersytetu polityke inwestycyjna. 2,87
e Prowadzg korzystng dla Uczelni polityke kadrowg 2,58
* Wtasciwie premiuja zaangazowanie pracownikéw w wykonywanie swoich
obowigzkéw. 2,55
eSprawiedliwie dbajg o potrzeby wszystkich jednostek organizacyjnych UMK
(wydziatéw, bibliotek, centréw, szpitali itd.). 2,57

Zestawienie komentarzy:

Pojawit sie komentarz, ze natozenie wysokiego zysku na WFAIIS w 2022 r. wskazuje na
»karanie Wydziatu za najwieksza liczbe grantéw na UMK?”. Istnieje zbyt duza
dysproporcja miedzy nagrodami dla nauczycieli akademickich i pracownikéw nie
bedacych nauczycielami. Zbyt niskie srodki finansowe przeznaczone sg na utrzymanie i
remontowanie Instytutu Astronomii, ktdry zajmuje duzy obszar. Pracownicy badawczy
nie powinni tracic¢ czasu na czynnosci ksiegowe (narzekanie na XPrimer). Wyrazono
opinie o komplikowaniu procedur, np. zakupowych.

Nisko oceniony zostat aspekt umiedzynarodowienia UMK: narzekanie na brak mozliwosci
komunikacji w jezyku angielskim, np. brak ttumaczenia oficjalnych komunikatow. Brak
wsparcia administracyjnego obcokrajowcow (sugestia powotania centrum pomocy do
m.in. meldunku, wyszukania lekarza anglojezycznego, etc.) Brak wsparcia podczas
whioskowania o granty miedzynarodowe.

Niskie ptace pracownikéw technicznych i administracji w poréwnaniu z ptacami na rynku
pracy, w efekcie nie sg zatrudniani najlepsi specjalisci.

Brak wyboru dan wegetarianskich i weganskich na stotéwkach UMK.

TABELA 3. WtADZE JEDNOSTKI, W KTOREJ PRACUJE

| SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

e Sprawnie realizujg cele zawarte w strategii (zakresie zadan) jednostki. 3,77

o Wprowadzajg zmiany niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku. 3,49

e Satysfakcjonujaco reprezentujg interesy swoich pracownikéw na forum UMK. | 3,64

® Prowadza korzystng z punktu widzenia interesu jednostki polityke kadrowa. 3,52

oSprawiedliwie dbajg o potrzeby wszystkich komérek organizacyjnych jednostki

(instytutéw, katedr, zaktadow, pracowni, laboratoridw, klinik, dziatow itd.). 3,56
eWtasciwie premiuja zaangazowanie pracownikdw w wykonywanie swoich

obowigzkow. 3,40
o Ksztattujg pozytywne relacje miedzyludzkie. 3,73

Zestawienie komentarzy:




Pozytywne opinie w stosunku do witadz jednostki, jednoczesnie negatywne w
odniesieniu do wtadz Uczelni. Sugestia, by czes¢ spraw (zakupy, umowy) mogta by¢
realizowana na szczeblu jednostki a nie centralnym.

Pozytywny komentarz dotyczacy oséb z administracji i obstugi.

Wskazanie na brak konsekwencji w stosunku do 0sdb, przez ktére Uczelnia poniosta
szkody wizerunkowe.

TABELA 4. BEZPOSREDNI PRZELOZONY

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikow

o Potrafi kierowac zespotem. 3,97
® Precyzyjnie definiuje przydzielane mi zadania i wyniki, ktére mam osiggnac. 3,84
e Potrafi stworzy¢ atmosfere mobilizujgca do pracy. 3,83
¢ Daje mi petna informacje zwrotng na temat jakoéci mojej pracy. 3,63
e Ocenia mojg prace wytacznie na podstawie jakosci jej wykonania. 4,10
¢ Sprawiedliwie traktuje wszystkich podwtadnych. 4,13
e Jest otwarty na opinie i pomysty swoich podwtadnych. 4,23
e Wspiera rozw6j mojej kariery zawodowej. 4,05
e Traktuje mnie z szacunkiem. 4,49

Zestawienie komentarzy:

Wskazanie, by nie dyskryminowac ptci, np. uzywac zaimkéw w obydwu formach:
,he/she” omawiajgc kwestie nowych zatrudnien.

Sugestia, by kierownicy katedr mieli zmniejszone pensa dydaktyczne do 60h, aby mogli
przeznaczy¢ czas na bardziej profesjonalng dziatalno$¢ organizacyjna.

TABELA 5. WSPOtPRACA

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikow

o W jednostce, w ktorej pracuje, panuje atmosfera zaufania. 3,87
o W zespole, w ktorym pracuje, moge liczy¢ na pomoc wspdtpracownikdw. 4,46
e Lubie pracowac w swoim zespole. 4,31
e Przez wspétpracownikéw jestem traktowany z szacunkiem. 4,49

o Gdy zachodzi potrzeba wspétpracy, komadrki organizacyjne jednostki, w ktérej
pracuje (instytuty, katedry, zaktady, pracownie, laboratoria, kliniki, dziaty itd.),
wspotdziatajg satysfakcjonujgco. 3,89

o Gdy zachodzi potrzeba wspétpracy, jednostki organizacyjne UMK (wydziaty,
biblioteki, centra, szpitale itd.) wspétdziatajg satysfakcjonujgco. 3,13

Dotyczy pracownikéw badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych

e Pracownicy administracji wydziatowej (dziekanatu, portierni, biblioteki,
obstugi technicznej itp.) sg uprzejmi i pomocni. 4,55

® Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej sa uprzejmi i pomocni. 3,68

e Pracownicy jednostek ogdlnouczelnianych (BU, UCI, UCS, SPNJO, itp.) sg
uprzejmi i pomocni. 3,89

® Pracownicy administracji wydziatowej wykonuja swojg prace profesjonalnie
(dziataja sprawnie, udzielaja jednoznacznych wyjasnieri, dotrzymuja terminéw). | 4,35

e Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej wykonujg swojg prace
profesjonalnie (dziatajg sprawnie, udzielajg jednoznacznych wyjasnien,
dotrzymujg terminéw). 3,52

o Wsparcie pracownikéw administracji Wydziatu i jego wtadz sprzyja realizacji
przedsiewzie¢ naukowych i organizacyjnych (przy pozyskiwaniu srodkow
finansowych na realizacje projektéw, organizowaniu konferencji, publikowaniu
prac naukowych, realizowaniu wyjazdéw zagranicznych, tworzeniu zespotéw
projektowych wykraczajgcych poza pojedyncze katedry/instytuty, tworzeniu
zespotéw miedzynarodowych itp.). 4,02




o Wsparcie pracownikdéw administracji ogélnouniwersyteckiej i jej wtadz sprzyja
realizacji przedsiewzie¢ naukowych i organizacyjnych (przy pozyskiwaniu
Srodkéw finansowych na realizacje projektow, organizowaniu konferencji,
publikowaniu prac naukowych, realizowaniu wyjazdéw zagranicznych,
tworzeniu zespotdw projektowych wykraczajgcych poza pojedyncze
katedry/instytuty, tworzeniu zespotéw miedzynarodowych itp.). 3,24

Zestawienie komentarzy:

Narzekanie na trudnosci podczas zawierania umow miedzy Uczelnig a firmami
zewnetrznymi oraz dokonywanie centralnych zakupéw. Wyrazono opinie, ze
administracja ogdélnouczelniana nie wykazuje checi pomocy w rozwigzaniu danego
problemu, ale stosowana jest tzw.,,spychologia”. Zauwaza sie brak motywacji
pracownikéw administracji, brak sumiennosci wykonywania pracy przez pracownikow
administracji ogélnouczelnianej (np. brak odpowiedzi na wysytane maile). Realizacja
zakupow to proces diugotrwaty, koniecznosé organizacji przetargéw.

Pojawit sie tez pozytywny komentarz: ,Lubie pracowaé¢ na UMK”.

TABELA 6 KOMUNIKACIA

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

® Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwrdéci¢ do Wtadz Uczelni. 3,02
e Rozumiem, w jaki sposéb wykonywane przeze mnie zadania stuza realizacji

strategii (zakresu zadan) jednostki, w ktérej pracuje 3,67
® Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwréci¢ do Wtadz jednostki, w

ktérej pracuje. 4,11
e Zatatwiajac sprawy stuzbowe w jednostce, w ktdrej pracuje, otrzymuje jasne
instrukcje dotyczace sposobu postepowania. 4,02
e .Zatatwiajac sprawy stuzbowe w administracji ogélnouniwersyteckiej

otrzymuje jasne instrukcje dotyczace sposobu postepowania. 3,36

e Strona WWW UMK zawiera wyczerpujace informacje.
(biezace ogtoszenia dla pracownikéw, aktualne informacje o sposobach
zatatwiania typowych spraw pracowniczych 3,35

Dotyczy administracji ogélnouniwersyteckiej

® Obieg dokumentow na linii jednostka, w ktorej pracuje-administracja
ogdlnouniwersytecka przebiega szybko i sprawnie 2,94

Dotyczy pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych

o Otrzymuje petng informacje zwrotng na temat wynikéw swojej oceny
okresowej. 4,16

Dotyczy pracownikéw jednostek dydaktycznych:

e Strona WWW jednostki, w ktérej pracuje, zawiera wyczerpujace informacje.
(biezace ogtoszenia dla pracownikéow, aktualne informacje o programach
studiéw i planach zajec¢ oraz sposobach zatatwiania typowych spraw
stuzbowych) 3,70

e USOS usprawnia moja prace. 3,48

® Zmiany w moim harmonogramie zaje¢ dydaktycznych sg komunikowane z
odpowiednim wyprzedzeniem. 4,00

Zestawienie komentarzy:

Wskazano na koniecznosc¢ ttumaczenia informacji, dokumentdéw na jezyk angielski.
Kilkukrotne narzekania na brak informacji zwrotnych administracji ogélnouczelnianej o
wyniku zatatwienia spraw (odmowa/zgoda). Opinia, ze oceny okresowe nie majg
znaczenia, ze trudno znalez¢ uzyteczne informacje na www.

TABELA 7 WARUNKI PRACY

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

e Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy. 3,57

e Pracuje w otoczeniu przyjaznym pod wzgledem ergonomii i higieny. 3,96

e Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i zycia. 4,13




e Posiadam niezbedne zasoby (materiaty, sprzet, technologie itd.), aby dobrze

wykonywaé swoja prace. 3,82
e Procedury wykonywania obowigzkow stuzbowych w jednostce, w ktoérej

pracuje, utatwiaja efektywne wykonywanie pracy. 3,56
e Moja praca pozwala mi na zachowanie rownowagi miedzy zyciem

zawodowym i prywatnym. 3,43

Dotyczy pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych:

o Rozktad moich zaje¢ w skali roku akademickiego jest zgodny z moimi
oczekiwaniami. 4,10

Zestawienie komentarzy:

Wskazano, ze konieczne jest uzycie $Srodkdw grantowych na wyposazenie miejsca pracy.
Narzekanie na chtdd w miejscu pracy, brudne toalety, dtugotrwaty proces zakupu
laptopa (6-12 mcy). Opinia o dtugotrwatej procedurze zakupowej, ktéra utrudnia prace.
Opinia, ze praca dydaktyczna zabiera zbyt duzo czasu i trudno o ,, work-life balance”.
Zasugerowano, by realizowa¢ prace naukowa a pensum powinno by¢ zalezne od
osiggnie¢ naukowych.

TABELA 8 WYNAGRODZENIE

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikow

e Jestem sprawiedliwie wynagradzany za prace, ktérg wykonuje. 3,15

e Indywidualne wyniki pracownikéw sg uwzgledniane w systemie wynagrodzen. | 2,81

¢ Ponadwymiarowe obowiazki s3 dodatkowo wynagradzane. 3,02

e Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia (w
projektach, za nadgodziny, za prace w komisjach, za prace organizacyjna itp.) s3
jasno okreslone. 2,68

e Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia (w
projektach, za nadgodziny, za prace w komisjach, za prace organizacyjna itp.)
zachecajg mnie do podejmowania dodatkowego wysitku w mojej pracy. 2,89

o Swiadczenia socjalne s sprawiedliwie dystrybuowane. 3,48

e Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw, moje
zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone. 3,69

Zestawienie komentarzy:

Uwaga, Ze pracownicy sg stabo wynagradzani, konieczne jest podniesienie wynagrodzen,
by mie¢ podwyzszong pensje, konieczne jest samozatrudnienie w grantach. Narzekanie
na likwidacje przejrzystego systemu stypendiéw rektorskich, co spowodowato obnizenie
motywacji do pracy. Wskazano na niekompletng liste czasopism, za ktére przyznawane
sg stypendia JM Rektora i fakt nieuwzgledniania doktorantow w stypendiach za
publikacje. Krytyka braku dodatkowych premii za osiggniecia, za wykonywane dziatania
na rzecz UMK o ile honoraria nie sg przewidziane w projektach. Wyrazono opinieg, ze
zmiany w systemie $wiadczen socjalnych to jedynie zmiany kosmetyczne.

TABELA 9 ROZWO)

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikow

e Uczelnia umozliwia mi rozwéj kompetencji zawodowych. 3,56
o System awansu zawodowego w Jednostce, w ktérej jestem zatrudniony, jest
czytelny. 3,55
o System awansu zawodowego w Jednostce, w ktérej jestem zatrudniony, jest
sprawiedliwy. 3,63
¢ Moja praca daje mi mozliwoéé rozwoju. 4,09

Dotyczy pracownikéwbadawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych

e Zasady ubiegania sie o fundusze na rozwéj pracownikéw (na krajowe i

miedzynarodowe konferencje, krajowe i miedzynarodowe staze badawcze i
dydaktyczne, szkolenia itd.) obowigzujace w jednostce, w ktérej pracuje, sa
jasno okreslone. 3,42




e Fundusze na rozwoj pracownikéw (na krajowe i miedzynarodowe
konferencje, krajowe i miedzynarodowe staze badawcze i dydaktyczne,
szkolenia itd.) przydzielane sg sprawiedliwie w jednostce, w ktérej pracuje. 3,44

Zestawienie komentarzy:

Prosba o warsztaty rozwijajace kompetencje miekkie, takie jak: asertywna komunikacja,
praca w zespole oraz rozwijajgce umiejetnosci zawodowe.

TABELA 10 MOTYWACIJA | SATYSFAKCIA

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

e Jestem zadowolony ze swojego obecnego miejsca pracy. 3,66
¢ Moja obecna praca spetnia moje oczekiwania. 3,57
¢ Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideatu. 2,96
e Czuje sie silnie zmotywowany do pracy. 3,41

Zestawienie komentarzy:

Wyrazono opinie, ze zmiany organizacyjne systematycznie obnizajg motywacje do pracy,
a dziatalnos¢ administracji jg utrudnia.

TABELA 11 ZAANGAZOWANIE | LOJALNOSC

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

o \W pracy zawsze jestem gotow do dodatkowego wysitku, gdy jest to

konieczne. 4,24
e Jestem otwarty na zmiany prowadzace do poprawy funkcjonowania

jednostki, w ktérej pracuje. 4,41
e Czuje sie emocjonalnie zwigzany ze swoim miejscem pracy. 4,00
e Nie mysle o zmianie pracy. 3,51
o Mégtbym z przekonaniem poleci¢ swojemu znajomemu prace na UMK. 3,19
o Wierze, ze w wyniku tego badania nastgpia pozytywne zmiany na UMK. 2,79

Zestawienie komentarzy:

Opinie, ze nie polecitbym/abym miejsca pracy na UMK z powodu niskich zarobkdw i
stabego zarzadzania Uczelnia.

TABELA 12 GODNOSC

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikow

e Czy W miejscu pracy naruszana jest Pani/Pana godnos¢ osobista przez innych 0
pracownikdw w sposéb mogacy nosi¢ znamiona mobbingu, molestowania 5,88% TAK
seksualnego, dyskryminacji lub w innej postaci? 94.12% NIE

Zestawienie komentarzy:

Wyrazono opinie, ze Uczelnia powinna rzetelnie zajmowac sie naukg oraz jej
przekazywaniem i by¢ ponad podziatami, powinna by¢ miejscem przyjaznym dla
wszystkich.

TABELA 13 DZIALANIA PODJETE NA UMK W WARUNKACH PANDEMII

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikow

o Witadze UMK wtasciwe zadbaty o bezpieczeristwo pracownikdw i studentéw

w okresie pandemii. 3,77
o Wtadze UMK klarownie komunikowaty informacje dotyczace zasad

wykonywania obowigzkdw zawodowych w nowej sytuacji. 3,78
¢ Wtadze UMK dostarczyty niezbednego wsparcia (instrukcje, szkolenia itp.)
umozliwiajgcego realizacje zdalnej pracy. 3,25

Dotyczy wszystkich pracownikéw (z wyjatkiem pracownikéw administracji ogélnouniwersyteckiej)




¢ Wtadze jednostki, w ktérej pracuje sprawnie zorganizowaty proces zdalnego
nauczania (uruchomity formularz rejestracji zajec, zadbaty o komunikacje
niezbednych informacji pracownikom i studentom itp.). 3,85
¢ Moi przetozeni w zespotach, w ktorych pracuje, sprawnie zorganizowali
proces zdalnej pracy (uruchomili wtasciwe narzedzia internetowe, zadbali o
sprawng komunikacje w zespole itp. 4,02
Zestawienie komentarzy:

Pozytywnie oceniono samodzielng prace Wydziatu nad organizacjg zaje¢ zdalnych.
Pojawito sie narzekanie na brak informacji w jezyku angielskim, narzekanie na
uzywany system Webex. Ztozono postulat, aby mozliwe byto dalsze prowadzenie
zajec zdalnych oraz egzaminéw dyplomowych, wykorzystujgc nowoczesne metody
nauczania. Jednocze$nie stwierdzono, ze zajecia zdalne to ,,zto konieczne”.

Osobne pytanie do analizy wytgczone ze wskaznika satysfakc;ji:
o \W odniesieniu do zaje¢, ktére mogg by¢ realizowane online, deklaruje
gotowosc ich zdalnego prowadzenia rowniez po ustaniu pandemii, zgodnie z
przyjetymi w tym wzgledzie regulacjami wewngtrzuczelnianymi. 3,82

Podsumowanie:

Zauwaza sie utrzymujgce narzekanie na dtugotrwato$é procedur zakupowych (w poréwnaniu
z raportem ankiety Satysfakcji Pracownikdéw 2020), zaréwno ,matej elektroniki”, jak i wiekszej
aparatury. Krytykuje sie komunikacje z administracja ogdlnouczelniang — konieczne jest
wprowadzenie obowigzkowego stosowania komunikatéw zwrotnych dotyczgcych otrzymania
wiadomosci, informacji o nieobecnosci danego pracownika itp. Wskazano na koniecznos¢
wprowadzenia dwujezycznych komunikatéw informacyjnych oraz dokumentacji. Na Wydziale
FAiIS od lat uzywa sie dwujezycznych komunikatéw wtadz Wydziatu czy jednostek.
Dodatkowo, Rady Dyscypliny Astronomia odbywajg sie w jezyku angielskim majgc na
wzgledzie fakt, ze czes¢ jej cztonkdw to osoby nie postugujace sie jezykiem polskim.

Znalazt sie tez praktyczny komentarza dot. dziatania USOSweb:
1. Wyszukiwanie oséb powinno dawac priorytet osobom z wydziatu,

2. Mate zatgczniki (do kilkuset kB) mogtyby by¢ dostepne do pobrania do kofica semestru
(praca z kodami z zajeé podczas ses;ji),

3. Doda¢ kompilator LaTeXa w tresci maili (jak LaTeXiT w Thunderbirdzie),

4. Doda¢ kolorowanie sktadni podstawowych jezykdw w mailach.

dr hab. Anna Bartkiewicz, prof. UMK prof. dr hab. Winicjusz Drozdowski

Przewodniczgca WRIJK Dziekan WFAIIS



Poréwnanie ogdélnych parametréw miedzy ankietami 2020 a 2022
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