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Podsumowanie ankiety , Satysfakcja studentéw 2020”

Ponizsze podsumowanie ankiety Satysfakcja studentdw zostato zaprezentowane na Radzie
Dziekanskiej WFAIIS w dniu 20 stycznia br.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od czerwca do wrzesnia 2020 r. Zastosowano
skale od 1 do 5, gdzie 1 oznaczafo catkowicie sie nie zgadza, 2 — nie zgadzam sie, 3 — ani tak ani nie,
4 — zgadzam sie, 5 — catkowicie sie zgadzam. Byfa tez mozliwo$¢ wybrania odpowiedzi ,,nie mam
zdania”.

Na poziomie Uczelni ankiete wypetnito 8,76% studentdw; na poziomie Wydziatu FAilS
11,43%, tj. 67 studentéw. WFAIIS ulokowat sie na trzecim miejscu pod wzgledem zwrotnosci, po
Wydziale Chemii i Wydziale Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych.

Ogdlne podsumowanie wynikdw wskazuje, ze wszystkie srednie parametry sg nieco wyzsze
niz srednie dla Uczelni, tj. parametry z zakresu infrastruktury UMK (4,08 vs 3,86) i Wydziatu (3,73 vs
3,53), komunikacji wewnetrznej (4,05 vs 3,55), administracji (3,88 vs 3,53), programu studiéw (3,56
vs 3,27), pandemii (3,55 vs 3,39), satysfakcji ogdlnej (3,56 vs 3,27). Zauwaza sie przy tym, ze studenci
stopnia Il (9 ankietowanych) oraz Il (7 ankietowanych) wyzej oceniajg wszystkie parametry ankiety
z wytgczeniem infrastruktury Wydziatu i infrastruktury UMK (studenci stopnia Ill) w poréwnaniu ze
studentami stopnia I.

Dane liczbowe interpretuje sie jako: od 1 do 2,99 — niezadowolenie, od 3 do 3,99 — niski lub
umiarkowany poziom zadowolenia, od 4 do 5 — wysoki poziom zadowolenia.
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Szczegdtowe omowienie wynikdw ankiety z podziatem na grupy pytan:

1) Administracja: siedem pytan z zakresu organizacji zaje¢, wsparcia studentéw zostato ocenionych
od 3,40 do 4,5. Najwyzsze oceny w wynikach otrzymanych od studentéw stopnia | uzyskata ocena
pracy pracownikéow dziekanatu (4,5) oraz oferta i organizacja zaje¢ jezykowych (4,15). Studenci
stopnia Il docenili te same parametry (odpowiednio 4,44 oraz 4,25), a takze wysoko ocenili oferte i
organizacje zaje¢ sportowych (4,25), wsparcie aktywnosci kulturalnej studentéw (5,00) oraz
aktywnos¢ Wydziatowej Rady Samorzgdu Studenckiego (4,25). Studenci stopnia lll najwyzej ocenili
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zaplanowanie zaje¢ dydaktycznych (4,14), system obstugi studiow USOS (4,71) oraz pracownikéw
dziekanatu (5,00). W komentarzach studentdw stopnia Il pojawito sie narzekanie na dziatanie ustugi
poczty elektronicznej USOSmail, m.in. zbyt maty limit pamieci. Zgtoszono réwniez niewidocznos¢
dziatalno$ci Samorzadu Studenckiego.

2) Infrastruktura UMK: wszyscy ankietowani wyrazili wysoki stopien zadowolenia (od 4,00 do 4,50)
z zasobdéw bibliotecznych, warunkow zajeci wychowania fizycznego, informacji dotyczacych
lokalizacji poszczegdlnych obiektéw Uczelni. Studenci stopnia | nizej ocenili warunki lokalowe w
Domach Studenckich (3,46), komentujac czestg nieobecnos¢ kierowniczki DS nr 1 i r6zne warunki
zalezne od danego DS. Studenci stopnia lll to samo pytanie ocenili jeszcze nizej, 2.67.

3) Infrastruktura Wydziatu: pytania o warunki w salach dydaktycznych i dostepnos¢ miejsc relaksu
pomiedzy zajeciami dostaty oceny powyzej 4,0 od wszystkich ankietowanych. Oznaczenia
pomieszczen, dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig oraz oferta gastronomiczna
zostaty nizej ocenione (2,43-3,70). W komentarzach zaznaczono nielogiczno$s¢ oznaczen sal,
wskazano na konieczno$¢ wyposazenia pracowni z nowoczesng infrastrukture, pracownie
komputerowe w odpowiednie krzesta i lepsze komputery. Najczesciej powtarzato sie narzekanie na
oferte baru.

4) Komunikacja wewnetrzna: wiekszos¢ aspektdw zostata wysoko oceniona, powyzej 4,0 z
podkresleniem obstugi i jasnych instrukcji dziekanatu, komunikacji z wtadzami dziekarskimi oraz
dostepnosci kadry dydaktycznej. Studenci stopnia | nieco nizej (3,39-3,93) ocenili kompletno$¢
informacji na stronie www Wydziatu, sposéb komunikowania zmian terminéw odbywania zaje¢ lub
ich odwotywania oraz uwzglednianie postulatéw studentéw w dziataniach wtadz Wydziatu. Pojawity
sie komentarze o braku reakcji wtadz na narzekanie na konkretnych prowadzacych.

5) Pandemia: studenci stopnia | i Il pozytywnie ocenili zadbanie o bezpieczenstwo przez wtadze
Uczelni podczas pandemii (4,02 i 4,25). Wskazaty jednak na problem realizacji materiatu (2,93 i 3,33)
i nizej oceniono sprostanie wymaganiom nauczania zdalnego przez kadre dydaktyczng (2,81 i 3,56).
Pozostate aspekty jak informowanie o terminach zajec¢ czy dostepnosci online zostaty ocenione w
zakresie 3,66-3,86. W komentarzach zaznaczono, ze zdarzaty sie przypadki, iz nauczyciele
udostepniali jedynie prezentacje, wykonywani mniej zadai synchronicznie. Studenci stopnia Il
pozytywnie ocenili wszystkie aspekty dydaktyki zdalnej z podkresleniem jasnych instrukcji z
dziekanatu dotyczgcych sposobu postepowania. Zaznaczono jednak, ze problem bezpieczenistwa i
higieny pracy doktorantéw nie zostat rozwigzany zakazem wstepu na Wydziat.

6) Program studiow: studenci stopnia | ocenili w zakresie 3,00-3,62 rdine aspekty programu
studiéw, jak zapewnienie odpowiedniej organizacji praktyk zawodowych, mozliwosci wyjazdu do
innych osrodkdw akademickich, mozliwos¢ skorzystania ze zindywidualizowanej Sciezki ksztatcenia
czy tez zdobycie odpowiednich umiejetnosci. Zaznaczono, ze studenci kierunku informatyka
stosowana majg ograniczong mozliwos¢ wyjazdu w programie ERASMUS+. Wskazano, ze przydatoby
sie przekazywania wiecej wiedzy praktycznej potrzebnej w pracy w przysztosci. Studenci stopnia ll,
podobnie jak i studenci stopnia lll, wyzej ocenili powyzsze aspekty (ocena 5,0 za mozliwosci
wyjazddéw do innych osrodkéw akademickich).
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7) Satysfakcja ogodlna: wszystkie grupy studentéw wykazaty umiarkowany lub wysoki poziom
zadowolenia nt. pozytywnej opinii o Wydziale, zadowolenia z oferty i ponownego wybrania WFAIIS.
W komentarzach studentéw stopnia | pojawity sie narzekania na zbytnie przecigzenie programu
matematyka.

Podsumowanie gtéwnych elementdéw i dziatania wiadz Wydziatu FAilS:

- Zauwaza sie wzrost zadowolenia z lektoratéw jez. angielskiego, zatem dziatania zwigzane z
organizacjg tych przedmiotdw zostaty ocenione pozytywnie (m.in. miejsce odbywania sie
lektoratéow, wprowadzenie konwersatorium w ramach zaje¢ do wyboru).

- Doswiadczenie nauczycieli wskazuje, ze nie mozna zmniejszy¢ programu zwigzanego z matematyka
na | roku, gdyz zdarza sie, iz studenci wyzszych lat majg problem z podstawowymi wyliczeniami.

- W zwigzku z narzekaniami na numeracje sal oraz wyposazenie pracowni komputerowych w nowszy
sprzet Dyrekcja Instytutu Fizyki zwrécita sie do pracownikéw o weryfikacje tabliczek przy drzwiach
gabinetéw i zgtoszenie koniecznosci aktualizacji. Podjeto tez starania o uporzadkowanie numeracji
sal, ktéra wystepuje w budynku IF i jest wynikiem historii jego rozbudowy. Pojawita sie koncepcja
ogtoszenia konkursu dla spotecznosci Wydziatu na projekt numeracji sal. W gtéwnym holu budynku
IF wisi tablica graficznie opisujgca rozmieszczenie sal, ktéra powstata wskutek podsumowania
poprzedniej ankiety satysfakcji studentéw. Opiekunowie pracowni komputerowych dokonali tez
przegladu sprzetu i uwzglednili w planie modernizacji pracowni komputerowych na 2021 r. takie
kwestie jak komputery i krzesta.

dr hab. Anna Bartkiewicz, prof. UMK
przewodniczgca WRIK
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