UNIWERSYTET
MIKOLAJA KOPERNIKA .
W TORUNIU Torun, 23 lutego 2021 r.

Wydziat Fizyki, Astronomii
i Informatyki Stosowanej

Podsumowanie ankiety ,,Satysfakcja pracownikéw 2020” - raport dla Uczelnianej Rady ds.
Jakosci Ksztalcenia

Ponizszy raport zostat przedstawiony na Radzie Dziekanskiej WFAIlS oraz Radzie Dyscypliny Nauki
Fizyczne w dniu 8 lutego 2021 r.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od czerwca do wrzesnia 2020 r. Zastosowano skalg od 1
do 5, gdzie 1 oznaczalo ,,catkowicie si¢ nie zgadzam”, 2 — ,,nie zgadzam si¢”, 3 — ,,ani tak ani nie”, 4
—,,zgadzam si¢”, 5 — ,,calkowicie si¢ zgadzam”. Byla tez mozliwo$¢ wybrania odpowiedzi ,,nie mam
zdania”. W ankiecie znalazty si¢ 3 rodzaje pytan: 1) prosba o ustosunkowanie si¢ do stwierdzen
dotyczacych réznych zagadnien, 2) pytania otwarte, w ktorych uczestnicy mogli wypowiedzie¢ si¢
na dany temat, 3) pytanie typu tak/nie dotyczace jednego zagadnienia zwigzanego z naruszaniem
godnosci.

Na poziomie Uczelni ankiete wypetnito 22,94% pracownikoéw (tj. 837); na poziomie Wydzialu FAIIS
25,36%, tj. 53 pracownikow. WFAIIS ulokowat si¢ na 6smym miejscu pod wzgledem zwrotnosci (na
27 jednostek). Warto zauwazy¢, ze 76 osob nie podalo informacji o jednostce zatrudnienia. Wsrod
53 pracownikow 42 nalezy do grupy pracownikéw badawczo-dydaktycznych, 5 do administracji i
obstlugi a 4 do pracownikéw inzynieryjno-technicznych; 2 osoby nie zaznaczyty przynalezno$ci do
grupy pracownikow.

Ogolne podsumowanie wynikow wskazuje, ze wszystkie Srednie parametry* sa rowne lub wyzsze
niz $rednie dla Uczelni, tj. parametry z zakresu zaangazowanie i lojalnosé¢ 3.85 (vs 3.85), wspdipraca
4,01 (vs 3,83), wizerunek 4,16 (vs 3,82), bezposredni przelozony 3,95 (vs 3,68), pandemia 3,80 (vs
3,67), warunki pracy 3,68 (vs 3,62), komunikacja 3,71 (vs 3,58), motywacja i satysfakcja 3,62 (vs
3,36), rozwdj 3,54 (vs 3,35), wladze jednostki 3,56 (vs 3,21), wladze Uniwersytetu 3,38 (vs. 3,18),
wynagrodzenie 3,41 (vs. 3,06).

*Dane liczbowe interpretuje sie jako: od 1 do 2,99 — niezadowolenie, od 3 do 3,99 — niski lub umiarkowany poziom
zadowolenia, od 4 do 5 — wysoki poziom zadowolenia.

W grupie pracownikdéw inzynieryjno-technicznych pojawito si¢ niezadowolenie (3,00) w kwestii
rozwoju. Dwie osoby, ktore nie podaty przynaleznosci do grupy pracownikoéw, wskazaty na
niezadowolenie z wladz Uniwersytetu (2,57).

Szczegdblowe omodwienie wynikdw ankiety z podzialem na grupy pytan:

1) Bezposredni przeloiony: wszystkie aspekty zostaly ocenione powyzej 3,67, w szczego6lnosci
»Bezposredni przetozony traktuje mnie z szacunkiem”.

2) Rozwdj: wida¢ zadowolenie z mozliwosci rozwoju w grupie pracownikow badawczo-
dydaktycznych: wszystkie aspekty oceniono miedzy 3,15 (,,Zasady ubiegania si¢ o fundusze na
rozwo0]j pracownikéw obowigzujace w jednostce, ktorej pracuje, sg jasno okreslone) a 4,07 (,,Moja
praca daje mi mozliwo$¢ rozwoju”). Pojawity si¢ tez komentarze o brak funduszy na doksztatcanie

UNIWERSYTET MIKOtAJA KOPERNIKA W TORUNIU Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej, ul. Grudzigdzka 5,
87-100 Torun, Polska, tel. +48 56 611 33 10, fax +48 56 622 53 97, e-mail: wyfa@umk.pl, www.fizyka.umk.pl



pracownikow, np. na kursy jezykowe, kursy jezykow programowania 1 brak mozliwosci pozyskania
funduszy poza katedra na zagraniczne szkolenia. Niezadowolenie wyrazono w aspektach ,,System
awansu zawodowego w Jednostce, w ktorej jestem zatrudniony, jest sprawiedliwy” (2,00) oraz
»System awansu zawodowego w Jednostce, w ktorej jestem zatrudniony, jest czytelny” (2,33). W
grupie pracownikow administracji i obstugi niski poziom zadowolenia wyrazono przy ocenie aspektu
»System awansu zawodowego w Jednostce, w ktorej jestem zatrudniony, jest czytelny” (3,00).

3) Wiadze Uniwersytetu: niskie 1 umiarkowane zadowolenie wyrazili pracownicy badawczo-
dydaktyczni (odpowiedzi miedzy 3,10 a 3,68). W komentarzach podniesiono kwestie zwigzane z
Uczelnig Badawcza na poziomie Uczelni 1 Wydziatu. Wskazano na konieczno$¢ istnienia sprawnie
dziatajacej administracji wspierajacej naukowcoOw w realizacji prac badawczych: ,,Trzy osoby
obstugujace w DAN caly uniwersytet, to stanowczo za mato”. Znany, i niestety ciagle istniejacy jest
problem dtugoczasowych zakupow: ,,Zakup komputera na naszej uczelni to prawdziwy wyczyn”.
Wskazano na ,,problem” zaangazowania w dydaktyke, ktore nie jest docenione na Uczelni, jak i
skrytykowano zatrudnianie os6b bez dorobku naukowego. Uzyskiwanie grantow nie ma wptywu na
wysokos$¢ pensji. W grupie pracownikow administracji i obstugi wyrazono niezadowolenie w
aspekcie: Wladze Uniwersytetu sprawiedliwie dbaja o potrzeby wszystkich jednostek
organizacyjnych UMK, wlasciwie premiujg zaangazowanie pracownikéw w wykonywanie swoich
obowigzkow 1 prowadza korzystng dla Uczelni polityke kadrowa. Skomentowano, ze zwalnianie
nadzwyczajnych dydaktykow z powodu braku habilitacji jest szkoda dla studentdéw, spoteczenstwa i
gospodarki. W grupie pracownikow inzynieryjno-technicznych silne niezadowolenie wykazano w
aspekcie: Wiladze Uniwersytetu sprawiedliwie dbaja o potrzeby wszystkich jednostek
organizacyjnych UMK.

4) Komunikacja: wyrazono zadowolenie ze sposobu i przebiegu komunikacji we wszystkich
grupach. Skomentowano, ze przewaznie pisma kierowane do administracji ogélnouniwersyteckiej
nie maja odpowiedzi zwrotnych. Zasugerowano usprawnienia systemu USOSweb, ktore zostang
przekazane Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia. Jedyne niezadowolenie wyrazono w grupie
ankietowanych bez podanej przynaleznosci do grupy pracownikéw w aspekcie: ,,Ze swoimi
pomystami i problemami mogg zwrécié¢ si¢ do Wiadz Uczelni” (3,0).

5) Warunki pracy: $rednie ocen wszystkich grup kolejnych aspektow wskazuja na umiarkowane lub
wysokie zadowolenie z warunkow pracy, przyjaznego otoczenia, bezpieczenstwa, rownowagi miedzy
zyciem zawodowych a prywatnym. Wiele komentarzy pojawilo si¢ w grupie pracownikdéw
badawczo-dydaktycznych, ktore mozna podsumowaé nastepujaco: narzekanie na sprzgt
komputerowy, w szczego6lnosci jego brak do dydaktyki zdalnej (,,zakup sprzetu komputerowego oraz
jego specyfikacja to kpina”), brak odpowiednich mebli biurowych i laboratoryjnych (konieczne
srodki zewnetrzne), ,,paraliz” zakupdéw mebli przez administracj¢ centralng, mimo posiadanych
srodkdw przez zamawiajacych, obcigzenie czynno$ciami administracyjnymi w przypadku
prowadzenia projektu zewnetrznego.

6) Wspdlpraca: jest to jeden z najwyzej ocenionych parametrow. Wyrazono umiarkowane lub
wysokie zadowolenie z réznych aspektow wspolpracy (m.in. wspdlpraca w zespole, zaufanie,
traktowanie z szacunkiem przez wspotpracownikdéw, wspotdziatanie komodrek organizacyjnych
jednostki) przez wszystkich ankietowanych. W grupie pracownikéw badawczo-dydaktycznych
pojawito si¢ wiele komentarzy: ,.coraz trudniej zatatwia si¢ konkretne sprawy w administracji
ogolnouniwersyteckiej (na szczeblu kierowniczym)”, ,,sprawnos¢ zauwaza si¢ w ramach przyjetych
procedur, brak kreatywnosci w poszukiwaniu rozwigzan”. Pojawilo si¢ narzekanie na konkretne
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osoby z dzialéw administracji ogdlnouniwersyteckiej oraz Wydzialu dotyczace dtugotrwatego
zatatwiania spraw (spowalnianie ich).

7) Motywacja i satysfakcja: w ogdlnosci wyrazono zadowolenie (powyzej 3,0), jednakze pracownicy
badawczo-dydaktyczni oraz inzynieryjno-techniczni nisko ocenili aspekt: ,,moje obecne miejsce
pracy jest bliskie ideatu”. Pojawit si¢ komentarz w grupie pracownikow administracji i obslugi, ze
motywacja jest wewngtrzna a nie zewnetrzna. W grupie pracownikéw badawczo-dydaktycznych w
komentarzach wyrazono opini¢, ze nieprofesjonalne podejscie kierownictwa administracyjnego
Uczelni obnizylo satysfakcje 1 motywacj¢ pracy (,,...zakup aparatury, sprz¢tu i materiatow,
inwentaryzacja, organizacja adaptacji pomieszczen laboratoryjnych, zatrudnianie pracownikéw jest
tortura.”). Pojawit si¢ tez komentarz: ,,Przestalem by¢ zadowolony z miejsca pracy, kiedy okazato
si¢, ze na plecach najcig¢zej pracujacych naukowcoé6w mata grupa ludzi zawlaszezyta IDUB”, a takze:
»Pracuje w tym miejscu gdyz lubi¢ to co robig”.

8) Wizerunek: najwyzej oceniony parametr, wyrazono wysoki poziom zadowolenia. W grupie
pracownikow badawczo-dydaktycznych jedynie aspekt ,, Wydzial/Instytut, na/w ktérym pracuje¢ jest
renomowanym osrodkiem dydaktycznym” oceniono nizej (3,83). Skomentowano podwyzke JM
Rektora po otrzymaniu statutu Uczelni Badawczej, system wylaniania Centréw Doskonatosci i
Emerging Fields w ramach ID-UB, podkres$lono niska ocen¢ zarzadzania administracjg na Uczelni
oraz koniecznos$¢ inwestycji w pracownie dydaktyczne na Wydziale (,,sprzet z lat 50.).

9) Wynagrodzenie: niski lub umiarkowany poziom zadowolenia wyrazono w wigkszo$ci aspektow
niniejszego tematu w grupach pracownikéw administracji i obshugi oraz badawczo-dydaktycznych.
Pracownicy administracji 1 obslugi nizej (w zakresie 2,50-3,00) ocenili aspekty: ,,zasady
premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia sg jasno okreslone”, ,,ponadwymiarowe
obowiazki sa dodatkowo wynagradzane” oraz ,,indywidualne wyniki pracownikow sa uwzglgdniane
w systemie wynagrodzen”, za$ pracownicy inzynieryjno-techniczni jedynie aspekty: ,,mam poczucie,
ze jezeli rzetelnie wywigzuje¢ si¢ ze swoich obowigzkow, moje zatrudnienie na UMK nie jest
zagrozone” (4,25), ,,Swiadczenia socjalne sg sprawiedliwie dystrybuowane” (4,00) oraz ,,jestem
sprawiedliwie wynagradzany za pracg, ktorg wykonuje” (3,75) ocenili wyzej. Niezadowolenie
wyrazili odnosnie zasad premiowania (jako zachety, jasnych zasad przyznawania, wynagradzania
ponadwymiarowych obowiazkoéw, sprawiedliwego wynagradzania za pracg). W grupie pracownikoéw
badawczo-dydaktycznych aspekty zostaty ocenione w zakresie 3,14-3,95, gdzie maksymalna ocena
dotyczy aspektu: ,,mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkow, moje
zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone”. Komentarze dotyczyty minimalnych wynagrodzen na
danych stanowisku, progu $wiadczen socjalnych (propozycja skali ciaglej) oraz wynagradzania za
uzyskanie grantow.

10) Pandemia: we wszystkich grupach pracownikow najwyzej oceniono (powyzej 4,00) aspekt:
»witadze UMK wtasciwe zadbaty o bezpieczenstwo pracownikow i studentow w okresie pandemii”.
Jednakze niezadowolenie wyrazono w braku niezbgdnego wsparcia umozliwiajgcego realizacje pracy
zdalnej. W grupie pracownikow inzynieryjno-technicznych niezadowolenie wyrazono réwniez z
aspektow: ,,wladze UMK klarownie komunikowaty informacje dotyczace zasad wykonywania
obowigzkow zawodowych w nowej sytuacji” oraz ,,wladze jednostki, w ktdérej pracuje¢ sprawnie
zorganizowaly proces zdalnego nauczania”. W grupie pracownikéw badawczo-dydaktycznych
wyrazono wysoki poziom zadowolenia, cho¢ skomentowano negatywnie mozliwosci szybkiego
zakupu sprzetu do nauczania zdalnego jak mikrofon, stuchawki, kamerki.
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11) Wladze jednostki: umiarkowanie lub wysoko oceniono wszystkie aspekty, przy czym najwyzej
w grupie pracownikow administracji i obslugi. Komentarze w grupie pracownikow badawczo-
dydaktycznych dotyczyly wystepowania ztej atmosfery pod wptywem polityki kadrowej, braku
przekazu informacji i brak jasnych zasad premiowania pracownikow.

12) Zaangazowanie i lojalnosé: $rednie oceny we wszystkich grupach pracownikow wskazaty, ze
pracownicy s3 gotowi do dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne i sg otwarci na zmiany
prowadzace do poprawy funkcjonowania jednostki, w ktorej pracuja. Wyrazono negatywng opinig,
zarOwno w niskiej ocenie, jak i komentarzach, ze mozliwe sg zmiany na podstawie niniejszej ankiety.

13) Na pytanie o naruszanie godnosci osobistej w miejscu pracy 38 osob odpowiedziato ,,nie” a 4
»tak”. W komentarzach podano, iz zglaszanie spraw do wiadz Uczelni nie ma sensu (,,I tak nic nie
zrobi”), opisano incydent deklaracji lojalnosci ,,podczas zebrania pewnej Rady”, istnienie mobbingu
wsrod pracownikéw technicznych i1 koniecznos¢ wielojezycznego podejscia w réznych dziedzinach
funkcjonowania Uczelni.

Podsumowanie:

- Ostre komentarze wskazujq na istniejace problemy i frustracje w szczegolnosci na procedury
zakupowe na Uczelni, watpliwosci co do systemu ID UB.

- Zauwaza si¢ niskie lub nawet brak zadowolenia z komunikacja w wladzami Uczelni,
administracja ogolnouczelniang, zas umiarkowane lub wysokie z pracy na Wydziale — ,,lubimy
tu (na Wydziale) by¢”.

dr hab. Anna Bartkiewicz, prof. UMK

przewodniczaca WRIK

Zestawienie graficzne wynikow ankiet dla wszystkich ankietowanych:

Badanie satysfakcji pracownikw 2020 Jednostki
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