Torun, 30.11 2024 r.

RAPORT

z Badania Satysfakcji Pracownikow (BSP)
przeprowadzonych wsrod pracownikéw,
dla ktérych miejscem pracy jest Wydzial Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej

A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji
pracownikoéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu),

2. opis celu i zakres raportu (dostarczenie rekomendacji doskonalacych funkcjonowanie

Uniwersytetu w kontekscie jakos$ci ksztatcenia i organizacji pracy),

okres badawczy: rok 2024,

4. narzedzia badawcze (na adresy mailowe wszystkich pracownikéw Uniwersytetu zostaty
szes$ciokrotnie przestane zaproszenia do udziatu w badaniu, ktére miato postaé ankiety),

5. zmienne (o ile wystapity), ktére moga wptyna¢ na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne).

W

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba pracownikoéw uprawnionych do wzigcia udzialu w badaniu: 219,
b) liczba wypetionych ankiet: 86.

2. zwrotnos$¢ ankiet w danym okresie badawczym (UMK 24,32%).
LP DANE
KLUCZOWE PARAMETRY OCENY JEDNOSTKI

1 | Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej: warto$¢ w % - odsetek respondentow 39,27%
Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem

2 . . . +12,29%*
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek

3 Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak +14. 95%*
samo/ponizej )
Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadanej: 27%

4 .. S +12,27%*
(rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypetnic kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.
3. srednia ocena dla jednostki
LP DANE
KLUCZOWE PARAMETRY OCENY JEDNOSTKI

5 | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - rednia ocena 3,59

6 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem )
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek

7 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak +0.15
samo/ponizej )

3 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartoéci pozadanej: “
3,65 (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypetnié¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

4. Kluczowe parametry oceny satysfakcji pracownikow

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza si¢, ze kluczowymi parametrami oceny satysfakcji
pracownikéw, na ktére bezwzglednie nalezy zwrdci¢é uwage sa te najnizej ocenione, tzn. Wiladze
Uniwersytetu (2,89), wynagrodzenie (3,07), rozwoj (3,36).



5. Zwrotno$¢ ankiet dla jednostki:

Liczba 0sob Liczba 0s6b, Liczba os6b, Zmiana %
uprawnionych do ktore wziety ktore wziety (wzrost / spadek)
badania (n) udzial w badaniu udzial w wzgledem
(n; %) poprzednim poprzedniego
badaniu (n; %)* okresu *
Nauczyciele akademiccy 173 48 (27,75%) 42 +6
Praco.wm(.:y inzynieryjno- 30 8 (26,67%) 4 v
techniczni
Pracownicy administracji 16 12 (75%) 5 +7
Pracownicy biblioteczni
Pracownicy obstugi
Razem 219 86 (39,27%)

* mozna dodaé wiersze w przypadku mozliwosci dokonania porownan do wynikow z innych okresow badan

Pole nieobowigzkowe - uzupetnic czes¢ opisowq dla punktu wg ponizszego wzoru.

Zwrotno$¢ ankiet dla Wydzialu Fizyki, Astronomii i Inf. Stos. Wynosi 39,27% i jest wyzsza niz $rednia

UMK, ktora wynosi 24,32%.

Zwrotno$¢ ankiet jest zadowalajaca (>20%), ale dalsze dziatania promocyjne beda w przysztosci potrzebne.

Inne jednostki UMK lok. Bydgoszcz | - 5,5

i ZWROTNOSC ODPOWIEDZI W PODZIALE NA JEDNOSTKI

Uniwersyteckie Centrum Jezykdw Obcych (Torun) — 41,94%
Wydziat Hz_ykr, Astronomii | Informatyki Stosowane]

Uniwersyteckie Centrum Spartowe (Torun) — 38,10%

Wydziat Chemii

Wydziat Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych

39.27%

35,65%

H 32,85%
Wydziat Humanistyczny _ 32,20%

Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych — 30,81%

Wydziat Matematyki i Informatyki

Wydziat Sztuk Pigknych m
Wydziat Prawa i Administracji N 2c. 70

1 30,69%

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania I 25 352
Wydziat Nauk Historycznych I 21,93%
Wydziat Nauk o Ziemi | Gospodarki Przestrzennegj

21,92%

30,56%

Wydziat Farmaceutyczny I 20 03
Wydziat Teologiczny I : zwrotnosc UMK: 24,32%
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6. Srednia ocena dla Wydzialu Fizyki, Astronomii i Inf. Stos. w odniesieniu do calosci
kwestionariusza
3.1 Zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikéw wyniosta 3,59 i jest wyzsza o 0,15 niz $rednia ocena dla UMK
(3,44) i w nizsza o 0,15 niz $rednia ocena dla Wydziatu w poprzednim badaniu (2000 r.), ktéra wynosita

3,74.
3.2 Wskazniki satysfakcji z pracy w obrebie poszczegélnych aspektow organizacji pracy
Uniwersytetu
Poprz‘edni Rok‘ (%VI;':::::/ Srednia wlz{e:ii:m
pomiar badania spadek) UMK $redniej UMK

Wizerunek 3,86 2022 +0,19 3,75 +0,30

Wtiadze Uniwersytetu 2,84 2022 +0,05 2,80 +0,09

Wtadze jednostki organizacyjnej 3,59 2022 3,14 +0,31

Bezposredni przetozony 4,03 2022 3,65 +0,20




Wspolpraca 3,98 2022 3,81 +,007
Komunikacja 3,53 2022 3,53 +0,08
Warunki pracy 3,78 2022 3,53 +0,13
Wynagrodzenie 3,09 2022 2,90 +0,17
Rozwoj 3,65 2022 3,27 +0,09
Motywacja i satysfakcja 3,40 2022 +0,31 3,41 +0,30
Zaangazowanie i lojalno$¢ 3,68 2022 +0,11 3,73 +0,06
Brak naruszania godnosci 93,02% (UMK 82,40%)

®:rednia ocena jednostki —8 srednia ocena UMK

5

4

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktore sa doceniane przez pracownikow oraz biezace
problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy
pracownikow)

Pracownicy doceniajg nastepujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu

e wizerunek Uniwersytetu (4,05),
e wspolprace (3,88),
e bezposredniego przetozonego (3,85).
Pracownicy zwracaja uwage na nastgpujace zle dziatajace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu

e  Wiladze Uniwersytetu (2,89),

e wynagrodzenie (3,07),

e rozwoj (3,36).
Na podstawie analizy komentarzy pracownikow stwierdza si¢ nastepujace problemy, ktore wymagaja dziatan
naprawczych:

C. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Rekomendacja z . Osoby Efekty i rezultaty
. Podjete . . oo .
poprzedniego dzialania odpowiedzialne za Poziom realizacji (takze powody
okresu badania realizacje niezrealizowania)
Nie dotyczy - brak rekomendacji w poprzednim raporcie.

*W razie potrzeby dodac¢ kolejne wiersze
2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Na podstawie wynikdw badania satysfakcji pracownikéw rekomenduje si¢ nastepujace dzialania wraz z
harmonogramem ich realizacji:



Osoby

Planowany termin

Rekomendacja Sposéb wprowadzenia odpowiedzialne realizacji
zrdznicowanie zgoda na podwyzki JM Rektor - zaleznie od zgody JM
wynagrodzen pozwalajace | uznaniowe dla pracownikow wyrazenie zgody, Rektora
na docenianie Dziekan i Dyrektorzy
zaangazowania Instytutow - przydziat
pracownikow w dydaktyke kwot
CZy promocj¢
przyspieszenie zatatwiania | nawiazanie blizszej Wtadze Rektorskie natychmiastowo
formalnosci zwiazanych z | wspotpracy UMK z
pobytem cudzoziemcow, w | Kujawsko-Pomorskim
tym otrzymywania przez Urzegdem Wojewodzkim w
nich kart pobytu (TRC) Bydgoszczy
poprawa funkcjonowania reorganizacja struktury Wtadze Rektorskie zgodnie z
wybranych jednostek administracji centralnej zaplanowanym
administracji centralnej, w | (zapowiedziana przez wiadze harmonogramem
tym Dzialu Nauki rektorskie)
poprawa wspotpracy z zatrudnienie Zastepcy Kanclerz w miar¢ mozliwos$ci
ZAT Kierownika ZAT IF i INT jak najszybciej

(odcigzenie Kierownika ZAT (odpowiednie pismo
IF 1 INT), wzglednie nawet Kierownik ZAT IF i
podzial ZAT IF i INT na INT zostato
osobne: ZAT IF i ZAT INT skierowane do JM
Rektora)
niezgodnos¢ tresci w sukcesywne przygotowywanie | Wtadze Rektorskie w miar¢ mozliwosci
polskojezycznym i angielskich odpowiednikow jak najszybciej
anglojezycznym serwisie do stron istniejacych jedynie
UMK w wersji polskiej
niezgodnos¢ tresci w sukcesywne przygotowywanie | Wiadze Rektorskie - | w miar¢ mozliwo$ci
polskojezycznym i angielskich odpowiednikow przyznanie WFAIIS jak najszybciej
anglojezycznym serwisie do stron istniejacych jedynie puli dodatkowych
WFAIIS w wersji polskiej srodkow na
zamowienie
profesjonalnych
tlumaczen,
Wiadze Dziekanskie -
zamdwienie
thumaczen i

wprowadzenie stron
w wersji angielskiej

dodatkowe $rodki na oddanie do dyspozycji Wtadze Rektorskie, w miar¢ mozliwosci
wsparcie w budowie wydziatow czesci kosztow nastepnie Wiadze jak najszybciej
nowych stanowisk pracy posrednich z projektow Dziekanskie
(szczegdlnie dla zewngtrznych (zgodnie z
nowozatrudnionych) zarzadzeniem Rektora UMK

nr 174/2019) i praktyczne

umozliwienie ich

wykorzystania m.in. we

wskazanym celu
uproszczenie i czesSciowa decentralizacja Wtadze Rektorskie, w miar¢ mozliwos$ci
przyspieszenie procedury procesu (angazowanie Kanclerz jak najszybciej
sktadania zaméwien w przedstawicieli administracji
systemie xPrimer poprzez | centralnej - kwestor i kanclerz
zmniejszenie liczby osob - tylko w przypadku
zaangazowanych w proces | zaméwien powyzej okreslonej
decyzyjny relatywnie wysokiej kwoty

zamowienia)
dziatania antymobbingowe | szkolenie pracownikow Dziekan semestr letni

2024/2025




