Torun, 30.11.2025 1.

RAPORT
z Badania Satysfakcji Studentow (BSS)

A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji
pracownikéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu),

2. opis celu i zakres raportu (dostarczenie rekomendacji doskonalagcych funkcjonowanie
Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztalcenia i organizacji ksztatcenia),

3. okres badawczy: rok 2025,

4. narzedzia badawcze (na adresy mailowe wszystkich studentow Uniwersytetu zostaly przestane
zaproszenia do udziatu w badaniu, ktére miato posta¢ ankiety),

5. zmienne (o ile wystapily), ktére moga wptynac¢ na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne).

6. Pytania:

aspekt pytanie

Administracja Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych jest satysfakcjonujaca.

Administracja Oferta, organizacja i obsluga zaje¢ sportowych jest satysfakcjonujaca.

Administracja Pracownicy dziekanatu wykonuja swoja prace profesjonalnie.

Administracja System obstugi studiow USOS dziata prawidlowo.

Administracja Uczelnia wspiera aktywno$¢ kulturalng studentow.

Wydzialowa Rada Samorzadu Studenckiego wlasciwie reprezentuje interesy

Administracja studentow.

Administracja Zajecia dydaktyczne sa optymalnie zaplanowane.

Informacje (dostgpne w terenie lub Internecie) dotyczace lokalizacji

Infrastruktura UMK poszczegolnych obiektow uniwersyteckich umozliwiaja ich fatwe odnalezienie.

Infrastruktura UMK Warunki lokalowe w domach studenckich sa odpowiednie.

Infrastruktura UMK Zajgcia wychowania fizycznego odbywaja si¢ w odpowiednich warunkach.
Zasoby biblioteczne UMK sa dostosowane do potrzeb studentéw wynikajacych

Infrastruktura UMK z programu studiow.

Infrastruktura wydziatu Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia.
Na Wydziale dostepne sa odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie
umozliwiajace studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy

Infrastruktura wydziatu zajeciami.

Infrastruktura wydziatu Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom.

Oznaczenia pokojow pracownikow, dziekanatow, sal dydaktycznych

Infrastruktura wydziatu oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie wiasciwych pomieszczen i 0sob.
W salach dydaktycznych zapewnione sa optymalne warunki sprzyjajace

Infrastruktura wydziatu przyswajaniu wiedzy.

Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest wlasciwie

Komunikacja wewnetrzna ~ komunikowana.
Komunikacja wewnetrzna ~ Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji.

Komunikacja wewnetrzna ~ Postulaty studentow sa uwzgledniane w dzialaniach wladz Wydziatu.

Sposob komunikowania zmian termindéw odbywania zaj¢¢ lub ich

Komunikacja wewnetrzna  odwolania nie budzi zastrzezen.
Komunikacja wewnetrzna Strona WWW Wydziatu zawiera wyczerpujace informacje.

Komunikacja wewnetrzna ~ Studenci sa informowani o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji.

Komunikacja wewnetrzna ~ Wladze Wydzialu sg tatwo dostepne dla studentow.

Komunikacja wewngtrzna

Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne instrukcje dotyczace



Program studiow i

sposobu postepowania.

Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiednich kompetencji spotecznych.

dydaktyka

Program studiow i ., e . L . L.

dydaktyka Program studiow umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci praktycznych.

Program studiow i ., I . C e

dydaktyka Program studiow umozliwia zdobycie odpowiedniej wiedzy.

Program studiow i . e L . . . .

dydaktyka Wydziat umozliwia realizacj¢ zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia.

Program studiow i Wydzial stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdow do innych

dydaktyka os$rodkow akademickich.

Program studiow i Wydziat zapewnia odpowiednia organizacj¢ praktyk zawodowych

dydaktyka (jesli sa przewidziane w programie studiow).

Satysfakcja ogélna Gdybym mial(a) ponownie wybieraé, wybrat(a)bym Wydziat, na ktérym studiuje.

Satysfakcja ogélna Jestem w pelni zadowolon(a)y z jakos$ci oferty Wydziatu, na ktorym studiuje.
Kiedy mam okazj¢, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydziatu, na ktoérym

Satysfakcja ogdlna studiuje.

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:

a) liczba udostegpnionych ankiet dla studentow wydziatu: 361,
b) liczba wypetnionych ankiet przez studentow wydziatu: 29 (ok. 8%) w tym 5 przez studentow

II stopnia

Zwrotnos¢ w skali UMK

Zwrotnos¢ odpowiedzi w podziale na jednostki

Wydziat Chemii

‘Widziat Mauk Biologicznych i Weterynaryjnych

Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej

Wydziat Mauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej

11,66%
Wydziat Humanistyczny 9,55%
8,59%
Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych 8,23%
Wydziat Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie T61%
Wydzial Mauk Ekonomicznych i Zarzadzania _: 7.31%
fé_.‘l}%
Wydziat Sztuk Picknych '."é]}l%
Wydziat Nauk Historycznych 6_.?%%
Wydziat Teologiczny 6,6??6
Wydziat Prawa i Administracii || T -
Wydziat Matematyki i Informatyki 6,31% i
Whydzial Lekarski 6,26% i
Wydziat Nauk o Zdrowiu 617% ;
Wydziat Farmaceutyczny _ 573% E
; zwrotnosc UMK: 737%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

14%

14,20%



Ocena w podziale na aspekty w skali UMK

Srednia ocena w stosunku do UMK w podziale na aspekty

®3rednia ocena —8 Srednia ocena UMK
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Administracja  Infrastruktura  Infrastruktura  Komunikaga Program Satysfakcja
UMK wydziatu wewnetrzna studidw i ogdlna
dydaktyka
Srednie ceny poszczegolnych pytan
$rednia $rednia
aspekt pytanie ocena ocena
wydz. UMK

Administracja Pracownicy dziekanatu wykonuja swoja pracg profesjonalnie. 4,79 420
Komunikacja . . ..
wewnetrzna Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji. 4,48 4,04
Infrastruktura Oznaczenia pokojow pracownikow, dziekanatow, sal dydaktycznych oraz ich
wydziatu lokalizacji pozwalaja na odnalezienie wlasciwych pomieszczen i 0sob. 4,17 4,04
Komunikacja Zalatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymuja jasne instrukcje dotyczace
wewngtrzna sposobu postepowania. 4,52 4,00
Komunikacja . . . .. . .
wewnetrzna Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest wtasciwie komunikowana. 444 3.95
Infrastruktura Zasoby biblioteczne UMK sa dostosowane do potrzeb studentéw wynikajacych z
UMK programu studiow. 442 3,92
Infrastruktura Informacje (dostgpne w terenie lub Internecie) dotyczace lokalizacji poszczegdlnych
UMK obiektow uniwersyteckich umozliwiaja ich tatwe odnalezienie. 4,27 3,85
Komunikacja Wiadze Wydziatu sg tatwo dostgpne dla studentow. 431 3,73




wewngetrzna

Infrastruktura _ . L Lo

UMK Zajecia wychowania fizycznego odbywaja si¢ w odpowiednich warunkach. 4,06 3.67
Program studiow ., e . ..

i dydaktyka Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiedniej wiedzy. 3,70 3.63
Satysfakcja . . L . ) .

ogblna Gdybym mial(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)bym Wydziat, na ktérym studiujg. 3.69 3.63
Infrastruktura W salach dydaktycznych zapewnione sa optymalne warunki sprzyjajace

wydziatu przyswajaniu wiedzy. 3,90 3,60
Administracja System obstugi studiow USOS dziata prawidlowo. 3,60
Administracja Uczelnia wspiera aktywno$¢ kulturalng studentow. 3,72 3,60
Satysfakcja Kiedy mam okazj¢, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydziatu, na ktérym

ogodlna studiuje. 3,96 3,57
Komunikacja Strona WWW Wydziatu zawiera wyczerpujace informacje.

wewngetrzna

Program studiow

Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiednich kompetencji spotecznych.

i dydaktyka

Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wlasciwie reprezentuje interesy
Administracja studentow.

Na Wydziale dostepne sa odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie
Infrastruktura umozliwiajace studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomi¢dzy
wydzialu zajgciami. 4,21 3,47
Satysfakcja Jestem w pelni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu, na ktérym studiuje
0gllna ’ : 3,90 3,44
Komunikacja Sposéb komunikowania zmian termindéw odbywania zaje¢ lub ich odwotania nie
wewngtrzna budzi zastrzezen. 3,86 3,42
Administracja Oferta i organizacja zajec¢ jezykowych jest satysfakcjonujaca. 447 3,31
Program studiow . e L . . C .
i dydaktyka Wydzial umozliwia realizacj¢ zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia. 3.67 3.29
Program studiéw | Wydziat stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdow do innych osrodkow
i dydaktyka akademickich. 3,50 3,25
Infrastruktura . . . . -
wydziatu Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia. 417 3.2
Infrastruktura . . o
UMK Warunki lokalowe w domach studenckich sa odpowiednie. 4,09 3.19
Program studiéw | Wydziat zapewnia odpowiednig organizacj¢ praktyk zawodowych (jesli sa
i dydaktyka przewidziane w programie studiow). 3,73 3,17
Administracja Oferta, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych jest satysfakcjonujaca. 3,17 3,16
Program studiow . e . L .. ..
i dydaktyka Program studiow umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci praktycznych. 333 3.15
Komunikacja . . S .
wewnetrzna Postulaty studentéw sa uwzgledniane w dziataniach wtadz Wydziatu. 327 3.06
Administracja Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane. 3,17 3,01
Komunikacja .o . . . .
wewnetrzna Studenci sg informowani o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji. 3.29 2.83
Infrastruktura Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom
wydziatu & p p : 3,88 2,73




Rekomendowane dzialania usprawniajgce

Na podstawie wynikow badania satysfakcji studentow rekomenduje si¢ nastepujace dzialania wraz

z harmonogramem ich realizacji:

Rekomendacja Sposéb wprowadzenia Os.oby. Planowa.ny t.e.rmm
odpowiedzialne realizacji
Wymiana dyskéw HDD na Wymiana komputeréw w Wtadze dziekanskie Sukcesywnie jest to
SSD w pracowniach pracowniach na realizowane, znaczna
komputerowych nowoczesniejsze wigkszo$¢ komputerow
pochodzi z lat 2024-2025,
jedynie w sali C.1.04 sa
komputery z 2021 r.
Wzbogacenie oferty Zakup nowoczesnego robota Wtadze dziekanskie, Ze wzgledu na wysoki koszt
dydaktycznej z robotyki w dyrekcja INT zakup nie jest mozliwy bez
ramach kierunku 4iR pomocy finansowej Wtadz
Rektorskich. Prosba o
dofinansowanie zostala
ztozona w grudniu 2024 r. i
pozostaje bez odpowiedzi.
Wymiana mebli (fawki, Przeprowadzenie kontroli Wiadze dziekanskie, Mozliwo$¢ realizacji zalezy
krzesta) w salach obecnego stanu mebli, zespot od kosztorysu, ktory w tym
dydaktycznych wskazanie tych w najgorszym | administracyjno- momencie nie jest znany, jak i
stanie, przygotowanie wyceny | techniczny od budzetu wydzialu w
kolejnych latach.
Wprowadzenie mozliwo$ci Instalacja automatu Zespot Nalezatoby znalez¢ firme
zakupu zywnosci w CNT sprzedajacego przekaski i administracyjno- zewngtrzng, ktora
zimne napoje, ewentualnie techniczny zainstalowataby, a nastgpnie
drugiego z cieptymi napojami obstugiwalaby automaty.
Poprawa zwrotnosci ankiet Jaki$ rodzaj gratyfikacji dla Rektorat 2026
studentow wydziatu o
najwyzszym wskazniku
ZWrotnosci.
Analiza mozliwosci Ewentualna ZATilIF Sierpien 2026
wyciszenia drzwi sal w wymiana/wyciszenie
poblizu baru

Uwagi koncowe

* Program kierunku Informatyka Stosowana oceniany jest jako wymagajacy zmian w zakresie
elastycznosci i dostosowania do potrzeb studentéw oraz rynku pracy. Wskazuje si¢ na nadmierne
ograniczenia  technologiczne, niedobor zaawansowanych kursow  matematycznych i
niewystarczajacy rozwdj kompetencji praktycznych oraz spotecznych. Pozytywnie oceniane jest
indywidualne podejscie do studentdéw i mozliwos¢ wezesnego zaangazowania w badania naukowe.

* Komunikacja wewnetrzna na wydziale oceniana jest krytycznie. Cho¢ strona internetowa jest
estetyczna, brakuje jej przejrzystej struktury i jednego miejsca z petnymi informacjami, co utrudnia
dostep do waznych tresSci. Studenci wskazuja, ze ich postulaty rzadko przekladajg si¢ na realne
dziatania wladz, a wyniki ankiet ewaluacyjnych nie s3 komunikowane.

* Poziom ogoélnej satysfakcji studentow jest zréznicowany. Cze¢§¢ osdb pozytywnie ocenia atmosfere
na kierunku oraz zyczliwos$¢ i profesjonalizm pracownikow dziekanatu. Jednoczesnie studenci
wskazuja na niezadowolenie z oferty dydaktycznej — ograniczony wybor przedmiotdéw, problemy z
organizacja planu zajec¢ i nierowne traktowanie przez niektérych prowadzacych. Pojawiajg si¢ tez
uwagi dotyczace braku reakcji wtadz na powtarzajace si¢ problemy i napieta atmosfere wewnetrzng,
co negatywnie wplywa na og6lny wizerunek wydzialu

* Studenci Automatyki i robotyki zwracaja uwage na potrzebe wigkszej liczby przedmiotow
technicznych na I roku studiéw, a jako cechy pozytywne wskazuja indywidualne podejscia do
studenta oraz dostgpnos¢ sprzetu i prowadzacych zajecia w ramach konsultacji.

* Pojawiajg si¢ zastrzezenia co do oferowanych zaje¢ dydaktycznych, przede wszystkim tych do
wyboru. Wymieniane sg zaawansowane zajecia z matematyki, ogélnej teorii wzglednos$ci, kwantowej
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teorii pola, rownan rézniczkowych. By¢ moze ma to zwiazek z jednym z komentarzy w ankietach
oceny zaj¢¢ dydaktycznych odnos$nie propozycji wprowadzenia 2. czg$ci wyktadu z kosmologii, ktora
rozwijalaby zagadnienia poruszane na tym wykladzie.

Pojawiajg si¢ rowniez zastrzezenia co do ukladania planow zaje¢ w odniesieniu do studentow
astronomii (w kategorii administracja). W komentarzu mowa jest o studentach astronomii
prowadzacych obserwacje i piszacych prace dyplomowe. Rozwigzaniem by¢ moze mogloby by¢
dopuszczenie przez prowadzacych poranne zajgcia wigkszej liczby nieobecnosci studentoéw
prowadzacych obserwacje. Ewentualnie, w uzasadnionych przypadkach indywidualny plan nauki
studentdow prowadzacych bardzo intensywne obserwacje. Powyzszy komentarz nie dotyczy
prawdopodobnie w jakimkolwiek stopniu laboratorium “Pracownia obserwacyjna 17, poniewaz
zajecia te konczg si¢ w obecnym planie o godzinie 19 w Piwnicach.

Bardzo pozytywny komentarz dotyczy indywidualnego traktowania studentéw przez prowadzacych
dzigki stosunkowo malej ich liczbie oraz mozliwo$ci zaangazowania si¢ w badania naukowe na
wydziale bardzo wczesnie oraz zdobywania dzigki temu umiejetnosci praktycznych.

Pojawiaja si¢ komentarze zardbwno pozytywne (2), wzglednie pozytywne (1 - ocena 4.33), negatywne
(2 z oceng ~2.5) 1 1 bardzo negatywny (ocena ~1.7). W tym ostatnim komentarzu pojawia si¢ po raz
kolejny zarzut nieuwzglgdniania postulatow studentow w stosunku do krytykowanych w ankietach
zaje¢ dydaktycznych oraz zlej, nie pozwalajacej na skoncentrowanie si¢ na nauce atmosfery ze
wzgledu na “konflikty wewnetrzne, nie tylko miedzy kadra ale rowniez pomiedzy kierunkami”.

Pojawia si¢ pozytywny komentarz dla Instytutu Astronomii w kategorii "infrastruktura wydziatu"
dotyczacy dostepnosci odpowiednio wyposazonych miejsc/przestrzeni umozliwiajacych studentom
optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomigdzy zajeciami ("catkowicie si¢ zgadzam dla Piwnic
a ani tak ani nie dla IF).

Zastrzezenia co do przejrzystosci strony wydziatlowej. Zarzut nieuwzgledniania postulatow studentow
w stosunku do krytykowanych zaje¢ dydaktycznych.

Kierunek Fizyka techniczna ma obecnie najmniejsze nabory wsréd wszystkich kierunkow
oferowanych przez Wydziat (nie liczagc nowo utworzonego kierunku Inzynieria Nanostruktur), co
prawdopodobnie wiagze si¢ z niedawnym utworzeniem Instytutu Nauk Technicznych, rozpoczeciem
ksztalcenia na II stopniu Automatyki i Robotyki (AiR) i postepujacym usamodzielnieniem kierunku
AiR zwigzanym z otwarciem nowego budynku INT. Kandydaci zainteresowani zdobywaniem
praktycznej wiedzy inzynierskiej wybierajg wigc w ostatnich latach ksztalcenie na kierunku AiR.
Natomiast Fizyka Techniczna (FT), ktora historycznie stanowita fundament pod utworzenie kierunku
AiR nie jest juz postrzegana przez t¢ grupe kandydatéw jako atrakcyjna. W zwiazku z tym mamy w
planach odswiezenie programu nauczania na FT tak, aby uatrakcyjni¢ go dla kandydatow, ktorzy
chcieliby zdobywa¢ wiedze z obszaru styku nowoczesnych technologii i fizyki poprzez
rozwinigcie/wydzielenie dwoch $ciezek edukacyjnych: fotonicznej oraz biomedyczne;.



