Komputer w biurze.

Sita napedowa rozwoju masowej komputeryzacji byly przez dtugi czas zastosowania
biurowe. Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ biuro bez komputerow, ale czy naprawde
potrafimy je wykorzystac? Przetwarzanie tekstow, bazy danych i arkusze kalkulacyjne nie
wyczerpuja mozliwosci zastosowan biurowych. Czy z biura mozna usuna¢ papiery? Jakie
sa mozliwosci pracy zespotowej nad tym samym dokumentem? Jakie programy
wspomagaja zarzadzanie i planowanie? W tym rozdziale zebralem informacje na temat
réznych narz¢dzi wspomagajacych prace grupowa.

| -]

Biuro bez papierow

Od chwili wprowadzenia komputeréw do masowego uzytku, na poczatku lat
sze$¢dziesiatych, wspomaganie zarzadzania byto jednym z ich najczestszych zastosowan.
Powstata nawet idea ,,biura bez papierow”, w ktérym wszystkie dokumenty
przechowywane sa wylacznie w elektronicznej formie. Niestety, w dalszym ciagu petna
realizacja tej idei jest tak kosztowna, ze tylko nieliczne firmy na to sta¢ - wigkszos¢
skomputeryzowanych biur produkuje rownie duzo papierow jak przed komputeryzacja.
Podobno przecigtny dokument w USA powielany jest $rednio okoto 10 razy w roznej
formie. Jakie sa tego przyczyny?

Aby pozby¢ si¢ juz istniejacych papierowych dokumentoéw potrzebny jest system
elektronicznego przechowywania ich kopii, a wigc skanowania, oraz przeksztatcania
tekstu pisanego na maszynie lub drukowanego komputerowo z grafiki, jaka otrzymujemy
w wyniku skanowania, na kody ASCII. Jest to konieczne w celu oszczedzenia pamigci
potrzebnej do przechowywania dokumentéw i umozliwienia uzycia technik szybkiego
wyszukiwania informacji w tekstach elektronicznych dokumentow.

Jedna strona gesto zapisanego dokumentu o formacie A4 zajmuje nie wigcej niz 4 kB, a
szybkie algorytmy kompresji pozwalaja zmniejszy¢ wielko$¢ pamigci, potrzebnej do
przechowania takiego dokumentu nawet kilkukrotnie. Ta sama strona po przeskanowaniu
przechowywana jako grafika zajmuje znacznie wigcej miejsca, zaleznie od jakosci
obrazu: jeden centymetr kwadratowy przy jakosci 100 punktoéw na centymetr (nieznacznie
gorszel od oferowangj przez wickszos¢ drukarek laserowych) zajmuje juz 10 kb (okoto

1.2 kB), astronaformatu A4 ma 1000 cm2 a wiec jej obraz wysokiej jako$ci zajmuje
ponad megabajt!

Pomimo zastosowania algorytmow kompresji obrazu i obnizeniu jakosci przechowywanie
elektronicznych kopii dokumentéw wymaga bardzo duzych pamieci masowych. Dopiero
w latach 90-tych wprowadzenie dyskow optycznych i magnetooptycznych natyle
obnizylo ceny pamigci masowej, by przechowywanie dokumentéw stato si¢ optacalne.
Jednocze$nie postepy w optycznym rozpoznawaniu liter i innych znakéw (OCR)
pozwolity w wielu przypadkach na zamiang przeskanowanych tekstow z obrazu
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graficznego na kody ASCII. Proces ten nie jest jednak nawet teraz doskonaty i wymaga
recznej korekeji, gdyz automatyczna zamiana na kody ASCII wprowadza pewne bledy.
Dotyczy to przede wszystkim dokumentdéw pisanych recznie lub na maszynie do pisania
niezbyt dobrej jakosci. Nie wszystkie dokumenty mozna tez przechowywac¢ w postaci
ASCII - podpisy, rysunki i grafika musza by¢ przechowywane w postaci graficznej.

Wigkszos¢ oferowanych obecnie systemow ,,biura bez papierow” sktada sig z
oprogramowania zarzadzajacego skanerem i graficznej bazy danych znajdujacej si¢ na
dysku WORM lub dysku magnetooptycznym. Po przeskanowaniu dokument poddawany
jest wstepnemu przetworzeniu w celu zmniejszenia iloéci informacji w nim zawarte;j:
usuwane sa ,,szumy”’ w postaci pojedynczych pikseli, zmniejsza si¢ liczbe bitow
przeznaczonych na jeden piksel (a wigc efektywnie liczbg poziomdw szarosci dokumentu)
aw niektorych przypadkach przechodzi si¢ z reprezentacji bitowej na wektorowa. Jesli
mamy do czynienia ze standardowym formularzem, a nie np. r¢cznie pisanym
oswiadczeniem, wystarczy przechowywac¢ same dane, wpisane w rubryki, wraz z
numerem formularza - daje to bardzo duze oszczednosci. Szczegdlnie w przypadku
komputerowego tworzenia dokumentow warto jest uzywac edytorow tekstu, ktore
korzystaja z szablonéw formularzy dotaczanych do danych przechowywanych w
dokumencie dopiero po jego wywotaniu. Elektroniczna wymiana tak przygotowanych
dokumentow (EDI, Electronic Document Interchange) wymaga okre$lenia standardu, w
jakim beda one przechowywane, a tego niestety w dalszym ciagu brakuje. Caty proces
nazywa si¢ czgsto w skrocie DIP (od Document | mage Processing, czyli przetwarzanie
dokumentow w postaci obrazéw). Trwatos¢ dyskow WORM i1 CD-ROM ocenia si¢ na
okoto 100 lat, nie grozi im rowniez atak wirusOw chociaz mechaniczne uszkodzenie
powierzchni moze je oczywiscie zniszczyc.

Utworzenie elektroniczneg) kopii dokumentu to jeszcze nie wszystko: informagji
zawartych w mapach bitowych nie daje si¢ szybko odszuka¢. Dokument musi zostaé
opisany, podobnie jak w przypadku bazy danych nalezy stworzy¢ system indeksow,
pozwalajacych na szybkie odszukanie danych. Dla dokumentow w postaci tekstéw ASCII
nie jest to trudne, ale dla dokumentow przechowywanych w postaci ich obrazu
graficznego wymaga to rgcznego opisu lub uzycia OCR do ,,wytuskania” z nich
odpowiednigl informacji. W obu przypadkach jest to proces powolny, wymagajacy od
operatora, opisujacego dany dokument. sporego doswiadczenia. Dostgp do kartoteki
zawierajacej zdjgcia osob wymaga indekséw w postaci rysopisdw, w postaci rysopisow,
Ww przeciwnym razie nie bedzie mozna dysponujac opisem osoby odszukac jej zdj¢cia.
Indeksy przechowywane sa na dyskach statych a same archiwa dokumentow na
wymiennych dyskach optycznych, automatycznie tadowanych do napedow dyskowych.

Dokumenty musza by¢ drukowane na urzadzeniach oferujacych wysoka rozdzielczos¢ (w
praktyce na dobrych drukarkach laserowych) i ogladane na monitorach, pozwalajacych
widzie¢ calq strong jednoczesnie. Odrgbnym problemem jest weryfikacja autentycznosci
dokumentow i zabezpieczenie dostgpu 0so6b niepowotanych do elektronicznego
archiwum. Nie wszystkie problemy prawne zostaly rozwiazane - jaka ma wartos¢ podpis
wydrukowany? Mozna go przeciez wycia¢ i umiesci¢ pod dowolnym tekstem. Wida¢
wigc, ze komputerowe, kompleksowe przetwarzanie papierowych dokumentéw (w jezyku
angielskim znane jako document imaging, czyli ,, obrazowanie dokumentéw”) nie jest
prosta sprawa, a poniewaz potrzebny jest do tego sprzet najwyzszej jakosci, nie jest
réwniez tanim zabiegiem.
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Systemoéw do zarzadzania obrazami dokumentow jest bardzo wiele. Do najlepszych
zaliczy¢ trzeba PC DOCS Open obstugujacy bazy danych SQL (migdzy innymi dziata z
Oracle i Sybase). Program dziata w wersji dla DOSu 1 Windows. Program kontroluje
wersj¢ dokumentow a pliki z obrazami dokumentdéw pozwala dzieli¢ na tematyczne dziaty
przechowywane w bibliotekach. Fileflo (Newport Canyon Assoc.) sprzedawany z
programem Calera OCR jest dobrym programem dla matych firm, obstlugujacym dyski
optyczne i pozwalajacym na indeksacj¢ oraz dotaczanie stow kluczowych do opisu obrazu
dokumentow. File M agic Plus (Westbrook Technologies) wyposazony jest w bardzo
dobry zestaw funkcji do zarzadzania dokumentami tekstowymi jak i obrazami
graficznymi. Dokumenty zorganizowane sa w ,,szafkach” w sposob hierarchiczny a
sposob ich wyszukiwania korzystajacy ze stow kluczowych lub catego tekstu nie
pozostawia wiele do zyczenia. Zawarto$¢ dokumentoéw tekstowych moze by¢ w pelni
indeksowana szybkimi mechanizmami Zyindex. W poréwnaniu z innymi programami
podobnegj klasy File Magic wypada bardzo dobrze. | mageFast (Image Fast Software)
rowniez korzysta z metafory szafek, indeksuje za pomoca stow kluczowych i indeksuje
cate teksty. Dostarczany jest z narzedziami do edycji i podgladania plikow TIFF, moze
réwniez zarzadzac faksami. Z programem zintegrowany jest system WorkFast do
automatyzacji obiegu dokumentow. PageK eeper (Caere Corp.) przeznaczony jest dla
grup $redniej wielkosci. Jest to potaczenie indeksowanej bazy danych z
przechowywaniem plikéw w dowolnym miegjscu. Program automatycznie przetwarza
skanowane dokumenty przy pomocy OCR i rozpoznaje stowa kluczowe w tekscie.

Tego rodzaju systemy archiwizacji danych znajduja jednak coraz szersze zastosowanie,
pozwalajac na znacznie szybsze wyszukiwanie informacji niz w przypadku szperania po
teczkach z dokumentami. Przyktadem takiego systemu moze by¢ oferowany przez
Siemens Nixdorf system Arcis, sprzedawany w roznych wersjach: Arcis-Sigraph dla
potrzeb archiwizacji dokumentéw CAD i innych dokumentow technicznych (w tym
duzych formatow, powyzej A0), Arcis-Account dla archiwizacji dokumentéw
finansowych tworzonych przez systemy rozliczeniowo-ksiggowe, Arcis-Info dla
dokumentow zeskanowanych i kilkainnych. Firma DEC oferuje szereg narzedzi do
kompl eksowego el ektronicznego przetwarzania dokumentow zaréwno na swoich
komputerach typu VAX jak i na komputerach nowszej generacji, pracujacych pod
Unixem. System MEGADOC 250 pozwala na przytaczenie, jako terminale graficzne,
zwyktych komputeréw osobistych dziatajacych pod kontrola MS-Windows. Oferowane
przez DEC narzedzia (DECimage Application Services) umozliwiaja przystosowanie tego
systemu do specyfiki pracy danej firmy. DEC oferuje tez kompletny system na komputery
PC-486, DECimage Personal Edition, ztozony z oprogramowania i karty
przetwarzajacej i dokonujacej kompresji obrazu.

Jest wiele pakietow oprogramowania zawierajacych wszystkie narzedzia do pracy
biurowej: procesory tekstu, arkusze kalkulacyjne, kalendarze, dostgp do bazy danych i
poczte elektroniczna. W swiecie komputeréw osobistych najbardziej znane to: L otus
Notes 3, WordPerfect Office 4 i Microsoft Office for Windows. Réwniez na stacjach
roboczych (a nawet komputerach centralnych) pojawiaja si¢ obecnie graficznie
zorientowane pakiety biurowe. Na komputerach osobistych i stacjach roboczych Siemens
Nixdorf dziatajacych pod kontrola systemu Sinix dostepny jest pakiet Globalview
umozliwiajacy pracg zespolowa nad tekstami, tabelami, formularzami i grafika w
jednolitym $rodowisku. Inny pakiet biurowy tej firmy, Ocis, pracuje w sposob graficzny
réwniez na komputerach osobistych i stacjach roboczych, umozliwiajac pracg w trybie
znakowym na komputerach centralnych. Pakiet integruje przetwarzanie tekstu, stosowanie



Witodzistaw Duch, Fascynujacy $wiat programéw komputerowych 4

arkusza kalkulacyjnego, rozproszonych baz danych, poczty elektronicznej oraz
wspomagania zarzadzaniem organizacja.

Istotna sprawa dla biura bez papierdéw jest ustalenie formatu przesytanych dokumentow.
Wigkszo$¢ proponowanych formatéw przenosnych dokumentéw wzorowanych jest na
dokumentach drukowanych na papierze, probujac doktadnie odwzorowaé obraz strony.
Najwigksze znaczenie ma wsrdd nich format Adobe Acrobat, swoich zwolennikow
znajdzie na pewno format WordPerfect Envoy, szanse na zdobycie czg$ci rynku ma
rowniez format Common Ground i Farallon Replica. Programy te instaluje si¢ jako
wirtualne drukarki w §rodowisku Windows i pliki przeno$nych dokumentoéw tworzy si¢
przez drukowanie korzystajac z dowolnej aplikacji, w ktorej pracujemy. Chociaz struktura
takich dokumentow moze by¢ ztozona (moga wn ich by¢ np. zagniezdzone obiekty z
innych aplikacji) mozna je nastgpnie przesta¢ w elektronicznej formie do dowolnej osoby,
ktora dysponuje czytnikiem dokumentéw odpowiedniego formatu.

Warto zwrdci¢ uwage na dwa inne formaty dokumentoéw. Pierwszym z nich sa
dokumenty hipertekstowe, znane np. z programéw pomocy dla aplikacji dziatajacych w
srodowisku Windows. Programy do konwers;ji standardowych tekstow z formatu .RTF
(wiele procesorow tekstu potrafi wyeksportowa¢ dokumenty w takim formacie) do
hipertekstowego formatu uzywanego w Windows pozwalaja na szybkie tworzenie
dokumentow tego rodzaju. Trzy takie popularne programy to Doc-to-Help
(WexTechsystem), RoboHelp (Blue Sky Software) i Windows Help Magician (Software
Interphase). Drugi rodzaj formatdéw wiaze si¢ ze standardem tworzenia struktury
dokumentow. SGML (Standard Generalized Markup Language) to jezyk okreslajacy
reguty formatowania. Pliki tekstowe, zapisane w tym standardzie, zawieraja czysty tekst
ASCII oraz wskazniki do plikow graficznych. Pojawity si¢ programy wspomagajace
przechodzenie naten uniwersalny format, np. TagWrite (Zandar) lub FastTag (Avalanche
Development) do konwergji z formatu procesorow takich jak Word czy WordPerfect, oraz
interakcyjny program DynaText (Electronic Books Technologies) do indeksacji,
tworzenia formularzy i przegladania dokumentow SGML.

| -]

Wspomaganie zarzadzania.

Najbardziej popularne u nas zastosowania komputerow dotycza na razie stosunkowo
prostego wspomagania zarzadzania. Przegladajac pisma komputerowe mozna dojs$¢ do
wniosku, ze takie programy sa niemal jedynymi i powstaty stosunkowo niedawno. Nic
bardziej fatszywego. Komputerowe wspomaganie zarzadzania to dziedzina majaca
stosunkowo dluga tradycje, a sprzet w takich przypadkach uzywany to czgsto komputery
centralne. Najczesciej takie wspomaganie stosowane jest przez banki, firmy
ubezpieczeniowe i instytucje rzadowe.

DSS (Decision Support Sytems), czyli systemy wspomagajace podejmowanie decyzji to
stosunkowo rozbudowane systemy oprogramowania taczace w sobie wiele funkcji, takich
jak logistyka, analiza kosztow i mozliwo$¢ symulacji rynku i efektow zmian w procesie
produkcji. Swiat duzych organizacji jest nie do pomyslenia bez systemow
komputerowych dostarczajacych i przetwarzajacych duze ilosci danych (corporate data
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processing). Przetwarzanie danych - data processing - to jedno z cze$ciej uzywanych
okreslen w duzych firmach.

MI1S (Management Information Systems) to systemy informacyjne wspomagajace
zarzadzanie, sktadajace si¢ z lokalnej sieci komputerowej, banku danych i
oprogramowania wspomagajacego wymiang informacji i grupowe opracowywanie
dokumentow.

Do podjecia wtasciwej decyzji konieczne jest zgromadzenie odpowiednich informacji.
Stuza do tego narzedzia do sterowanego wyszukiwania danych (managed query tools).
Wspotpracuja one z systemami zarzadzania bazami danych (DBMS) formutujac
odpowiednie zapytania w jezyku SQL i thumaczac wewngtrzne nazwy stosowane do
okreslania pol i tabel na terminy zrozumiate dla menadzera. Wymaga to wstepne;j
konfiguracji systemu przez administratora bazy danych. Dzigki srodowiskom do
sterowanego wyszukiwania danych generowanie raportéw na podstawie informacji z
réznych baz danych nie wymaga wiedzy specjalisty. Przyktadami dobrych programow tej
kategorii, dzialajacych na komputerach osobistych, sa Crystal Reports Professional
(Crystal Computer Services), Improptu (Cognos Corp.) i ReportSmith (Borland). Dzigki
mechanizmom ODBC moga one wspotpracowac z ponad 20 rodzajami systemoéw do
zarzadzania bazami danych.

W tej dziedzinie znalez¢ mozna bardzo duzo ofert programéw zachodnich, niestety w
niewielkim stopniu przystosowanych do potrzeb polskiej gospodarki, cho¢by z tego
wzgledu, Ze nie mozna si¢ w nich postugiwac polskimi literami, nie maja polskiego opisu
1 oferuja egzotyczne dla naszej administracji formy dziatania. Polskie firmy stworzyty
réwniez wiele programéw do wspomagania zarzadzania. Oprogramowanie to jest roznej
jakosci 1 nie bede go tu szczegdtowo omawiaé. Moge jedynie poleci¢ artykuty w prasie
fachowej, komputerowej jak tez i tej dotyczacej zarzadzania. Epoka domorostych
informatykow, zatrudnianych przez przedsigbiorstwa w celu upichcenia domowym
sposobem wlasnego programu do zarzadzania - bo tak byto taniej - juz si¢ skonczyta.
Nietrudno jest zaméwi¢ gotowe programy do wszelkich mozliwych zastosowan, nalezy
jedynie uwazac, by byly one na tyle elastyczne, aby mozna byto je zaadaptowaé do
konkretnych warunkow. Wigkszos¢ firm niechgtnie rozstaje si¢ z wersja zrodtowa swoich
programow, stad wszystkie przerdbki, jesli program nie jest dostatecznie elastyczny,
zwiazane sa z kosztownymi zleceniami. Przy sktadaniu zamowien nalezy zwrdcic¢ na ten
punkt szczegdlng uwagg.

Programy oferowane do wspomagania zarzadzania sktadaja si¢ zwykle ze
wspotpracujacych ze soba modutéw, np. programoéw do obstugi dostaw i sprzedazy,
ewidencji magazynow, programéw finansowo-ksiegowych, naliczania podatkow itp.
Pojawiaja sig tez coraz czg$ciej systemy wspomagania zarzadzania dla firm
rozproszonych, np. siecig stacji benzynowych czy sklepow. W wigkszych firmach spotyka
si¢ programy pozwalajace na zarzadzanie w sposob zintegrowany catym procesem
produkcji, nalezace do kategorii CIM (Computer Integrated Manufacturing). Jednym z
najwazniejszych zadan takiego systemu jest komputerowe sterowanie procesami
produkcji wykonywane przez oprogramowanie CAM (Computer Aided Manufacturing).
Zwiazane jest ono czesto z komputerowo wspomagana inzynieria CAE (Computer Aided
Engineering) oraz projektowaniem CAD.
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Przyktadem takiego pakietu programéw do wspomagania procesu projektowania,
produkcji i analizy jako$ci, jest opracowany przez firmg lotnicza McDonnell Douglas
pakiet Unigraphics (EDS). Od lat stosuja go wielkie firmy przemystowe, uzywany jest
réwniez w Polsce w przemysle lotniczym, samochodowym i innym. Naczelna idea
takiego oprogramowania jest umozliwienie wirtualnego rozwoju produkcji, to znaczy
dostarczenie wszystkich potrzebnych narzedzi do zaprojektowania, wytworzenia przy
pomocy komputerowo sterowanych urzadzen a nastepnie przetestowania wiasnosci
produktéw. Unigraphics pracuje na stacjach roboczych w systemie Unix. Sktada sig¢ z 5
modutow: do CAD (rysunek techniczny, modelowanie bryl, sktadanie numeryczne
obiektéw), CAE (analiza wytrzymato$ciowa materiatéw i zaprojektowanych elementéw),
CAM (toczenia, skrawanie, frezowanie, obrobka materiatow), modutu konstruowania
wykrojow z blachy i modutu kontroli jakosci.

Problemy z komputerowym wspomaganiem zarzadzania

Wprowadzenie komputeréw do wspomagania zarzadzaniem nie zawsze konczy si¢
powodzeniem mierzonym wzrostem efektywnosci danego dziatlu czy calej firmy. Zalezy
to w znacznym stopniu od przygotowania organizacyjnego firmy i wymaga¢ moze dos¢
istotnych zmian w strukturze samej firmy. Komputeryzacja moze przynies¢ wielkie
oszczednos$ci, musi by¢ jednak potaczona z analiza dziatania catego przedsigbiorstwa.
Stynnym przyktadem w tej dziedzinie jest Ford, ktéry w czasie kryzysu w branzy
motoryzacyjnej w poczatkach lat 80-tych, szukajac oszczgdnos$ci postanowit zreformowaé
ksiggowos¢. Pracowato w niej 500 oséb a wynikiem reorganizacji miata by¢ 20%
redukcja etatow. Tymczasem w konkurencyjnych zaktadach Mazdy ksiggowos¢
zatrudniala tylko 5 oséb! Glegbsza analiza catego procesu dokonywania zakupow, dostaw,
ksiggowania i sprawozdawczos$ci oraz mozliwej roli systemu informatycznego
doprowadzita do 75% redukcji zatrudnienia. Czasami wymagane sa do tego radykalne
zmiany, np. w nowym systemie Forda zrezygnowano z wystawiania faktur. Innym
przyktadem duzego sukcesu jest wprowadzenie przez firm¢ IBM nowej, komputerowo
wspomaganej struktury dziatu zajmujacego si¢ udzielaniem kredytow na zakup ich
sprzetu. Wynikiem catkowitej reorganizacji tego dzialu byt stukrotny wzrost liczby
zatatwianych spraw! Idee glgbszej reorganizacji, znane pod angielska nazwa
reengineering, spopularyzowane zostalty w zarzadzaniu dopiero w 1993 roku dzigki
ksigzce The Reengeneering Revolution napisang przez M. Hammerai J. Champy.
Gltowny problem w stosowaniu takich metod wynika z przyzwyczajen ludzi do pewnego
stylu pracy.

Drugim problemem, na ktory warto zwrdci¢ uwage, jest kwestia skali wprowadzenia
komputerowo wspomaganych metod zarzadzania. Bardzo czgsto bazy danych stosowane
w jednym dziale sprawuja si¢ poprawnie i wystarczy jeden komputer osobisty, by
usprawnic jego pracg. Integracja kilku dziatéw niezbgdna do usprawnienia zarzadzania
stwarza nowe problemy. Poczatkowo wprowadza si¢ sie¢ lokalna i system funkcjonuje
jakis$ czas sprawnie, programy rozrastajq sig, rosnie tez liczba stacji roboczych. Potrzeby
rosng jednak szybciej niz mozliwosci sprzgtowe i w pewnym momencie trzeba dokonaé
bolesnego i radykanego kroku - zmiany platformy sprzgtowej. Najczesciej jest to
przejscie z sieci Novella na rozwiazania dziatajace pod Unixem, a wigc catkowita zmiana
Systemu i oprogramowania. Dopiero takie rozwiazanie jest prawdziwie skalowalne,
mozna je rozbudowywac az do momentu, gdy potrzebny bedzie komputer centralny
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udostepniajacy dane tysiacom stacji roboczych. Nalezy wigc zawczasu myslec o skali
przedsigwzigcia.

W Polsce zapetnione magazyny gotowych wyrobéw i materialow traktowane byly w
okresie gospodarki socjalistycznej jako bogactwo, ktore nalezato chroni¢. Wprowadzenie
komputerowo wspomaganych metod zarzadzania wymaga zmiany wielu przyzwyczajen,
trzeba si¢ wigc spodziewac doniesien o kosztownych i nieudanych inwestycjach w tym
zakresie.

M RP - planowanie zdolno$ci produkcyjnych

Innym waznym zadaniem jest planowanie zdolnos$ci produkcyjnych - stuzy do tego
oprogramowanie M RP (Manufacturing Resource Planning). Oprogramowanie tego typu
stosuje si¢ juz od lat 70-tych. Doczekato si¢ ono swoich standardow, np. obowiazujacym
od poczatkow lat 80-tych jest standard MRP II. Jest to system programoéw zarzadzajacych
roznorodnymi bazami danych, opisujacych srodki materialne i finansowe
przedsigbiorstwa, utatwiajacych analiz¢ kosztow wtasnych i analiz¢ trendow na rynku.
Programy napisane zostaty w oparciu o zbior zasad dotyczacych zintegrowanego
zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym, majacymi na celu minimalizacj¢ zapasow
1 usprawnienie przeptywu kapitatu poprzez integracj¢ wszystkich dziatow firmy. Badania
uzytecznos$ci takiego oprogramowania wykazaty, ze wydajnos$¢ produkcji w stosujacych
je firmach wzrasta do 20%, wzrost sprzedazy osiaga 25% a zapasy magazynowe
zmniejszajq si¢ nawet o 50%.

Oprogramowanie do planowania i zarzadzania produkcji wytwarza na §wiecie kilkaset
duzych firm. Niektore z oferowanych przez nie programow sa w znacznym stopniu
przystosowane do warunkow polskich (np. oferowany przez ICL system Max lub
Hewletta-Packarda system Manufacturing Management I1). Ceny tych programow
osigga¢ moga nawet kilkaset tysigcy dolarow, ceny komputera centralnego (bardzo
popularna wsrod specjalistow od zarzadzania jest seria komputerow IBM AS/400) i
wspoOtpracujacej z nim sieci terminali sa podobnego rz¢du. Nie sa to wige systemy dla
drobnych firm prywatnych, ale duzych firm o wielu dziatach. Zta sytuacja wigkszosci
firm panstwowych oraz stosunkowo mata wielkos$¢ firm prywatnych powoduja, ze w
Polsce systemy takie pojawiaja si¢ raczej rzadko, ale nie ma watpliwosci, ze ich liczba
szybko wzrosnie.

Ogdlnym celem systemow programow MRP jest integracja wszystkich elementow
planowania i procesu produkcji. Jakie szczegétowe zadania stawia si¢ przed programami
tego typu? Naleza do nich:

* kontrola zaopatrzenia, gospodarki materiatlowej, transportu, finansow, zamowien,
czyli logistyka przedsigbiorstwa

* planowanie i symulacja roznych mozliwos$ci logistycznych - jak zmiany
organizacyjne wptyna¢ moga na wyniki produkcji

* analiza kosztow linii produkcyjnych, technologicznych, montazowych, kooperacji

o anaizakosztow transportu i innych kosztéw dodatkowych

* analiza wszystkich danych i przedstawianie ich na r6znych poziomach
szczegdtowosci, od kierownika niskiego szczebla do dyrektora

* tworzenie sprawozdan i analiza kosztow roznych dzialéw przedsigbiorstwa.
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* w firmach posiadajacych wiele oddziatéw na terenie calego kraju zapewnienie
przeptywu informacji do centrali oraz kontrola transakcji finansowych

* w firmach migdzynarodowych dodatkowo rozliczenia finansowe dokonywane w
réznych walutach i w oparciu o rézne przepisy 1 prawa podatkowe

Wspomaganie zarzadzania mniejszych przedsiebiorstw

Wymagania mniejszych przedsigbiorstw sa znacznie skromniejsze. Przyktadowo, znany
program PC Kaufman (polska wersja PC Kupiec) sktada si¢ z nastgpujacych czesci:
programu finansowo-ksiegowego; programu obstugujacego zlecenia, fakturowanie i
gospodarke magazynowa; programu obstugujacego zaméwienia i zaopatrzenie; programu
obstugujacego ptace; edytora tekstow dajacego mozliwos¢ korespondencji seryjnej;
arkusza kalkulacyjnego i trojwymiarowej grafiki prezentacyjnej.

Mamy tez bardziej wyspecjalizowane drobniejsze programy, stuzace do wypetniania
formularzy celnych SAD, hipertekstowe bazy danych zawierajace informacje o
przepisach prawnych dotyczacych podatkow VAT, mozna sig tez spodziewac wielu
programow pomagajacych wypehia¢ indywidualne zeznania podatkowe, reklamowanych
zwlaszcza wiosna, gdy zblizaja si¢ czasy tego wielkiego zamieszania...

Program Vulcan Plan jest zintegrowanym systemem wspomagania zarzadzania szkola.
Sktada sig z arkusza organizacyjnego, stuzacego do planowania siatek godzin; planu
lekcji, wspomagajacego uktadanie tygodniowego planu zajec; ksiggi zastepstw
pomagajacej w planowaniu i prowadzeniu doraznych zmian w planach lekcji; bazy
danych o uczniach tworzacej zestawienia i rejestrujacej wyniki oraz ksiggujacej
dokumenty. Nie zapomniano rowniez o bardziej typowych funkcjach zwiazanych z
zarzadzaniem, takich jak kadry, ptace, ksiggowos$¢, inwentarz, stotowka i biblioteka
szkolna

Najbardziej znane polskie firmy, sprzedajace oprogramowanie do wspomagania
zarzadzania to Inter Amsi M acroSoft. Wsrod sprzedawanych przez InterAms (podobnie
jest w przypadku MacroSoftu) programéw najwigksza popularno$cia ciesza si¢ programy
finansowo-ksiggowe (FK), programy do obstugi sklepow i hurtowni, sporzadzania list
ptac, kadr, ewidencji srodkow trwatych, gospodarki materiatowej, systemu informowania
kierownictwa, bedacego programem integrujacym wiele modutow. InterAms sprzedaje
roOwniez system technicznego przygotowania produkcji oraz system planowania produkcji
(jest to jedyna adaptacja programu zachodniego, pozostale zostaly napisane przez ponad
100-osobowa grupe programistéw firmy). Programy tej firmy napisane zostaty w
Clipperze i1 postuguja si¢ formatem zapisywania danych tego jezyka. Firma MacroSoft
postuguje si¢ generatorem aplikacji zwanym MacroBase oraz Pascalem i asemblerem.
Dane z ich programow zapisywane sa w nietypowym, wlasnym formacie, mozna je
rowniez zapisa¢ w formacie ASCII. Oprocz typowych, juz wymienionych, programoéw
MacroSoft oferuje fakturowanie, jednolity dokument celny SAD, oraz programy do
komputeryzacji administracji, takie jak podatek drogowy.

STRIX (Alatus) to program do kosztorysowania remontdw i inwestycji w branzy
budowlanej, elektrycznej i sanitarnej. Program dziatajacy w systemie MS-DOS napisany
zostal w oparciu o system zarzadzania bazami danych FoxPro i chociaz zabezpieczony
jest przed nielegalnym kopiowaniem kluczem sprzgtowym, to podgladanie plikow z
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tabelami mozliwe jest bezposrednio przez FoxPro. Ma bardzo dobry interfejs
uzytkownika, mozliwo$¢ manipulacji okienkami, podreczny kalkulator i obstuge polskich
liter w r6znych standardach. Kosztorys dzieli si¢ w naturalny sposéb na etapy czastkowe,
prace do wykonania (pozycje) i sktadowe prac (podpozycje), informacje tekstowe o
inwestorze, wykonawcach i zakresie prac oraz tabele kosztow materialow, sprzetu,
narzutéw, cenniki i zestawienia koncowe. Katalog materiatéw i sprzetu obejmuje
kilkanascie tysiecy pozycji! Dzigki temu program Strix mozna stosowa¢ do tworzenia
kosztorysow takich prac jak uzbrajanie terenu, wyposazanie hal fabrycznych w aparature
elektryczna (kontrolno-pomiarowa czy automatyke) czy chemiczna (np. oczyszczalnie
sciekow), budowy drog czy piaskownic na osiedlu. Mozliwosci tatwej manipulacji
elementami kosztorysu pomagaja w opracowaniu kilku wariantow prowadzenia
inwestycji w poszukiwaniu optymalnego pod wzgledem kosztow rozwiazania. W duzej
lub $redniej firmie program tego typu jest niezbedny. Strix nie jest oczywiscie jedynym
dostepnym programem do kosztorysowania. Podobne funkcje i mozliwo$ci ma np.
program Windbud.

Na polskim rynku pojawiaja si¢ rowniez spolonizowane wersje programow do
zarzadzania znanych firm $§wiatowych. Jedna z najbardziej znanych firm francuskich w tej
dziedzinie, Saari, utworzyta swoj oddzial Saari Polska. Pakiet programéw tej firmy
stosowa¢ mozna do zarzadzania az 254 firmami jednocze$nie. Pacioli 2000 to produkt
amerykanski oferowany wraz z kaseta wideo 1 cyklem szkolen dla jego uzytkownikow. W
tej dziedzinie odpowiednie szkolenie moze si¢ okaza¢ wazniejsze niz drobne zalety
jednego programu nad drugim. Pomimo pojawiania si¢ takich programow,
oprogramowanie do zarzadzania niezbyt duzymi firmami ma szansg stac si¢ specjalnoscia
naszych rodzimych programistow.

| =

Systemy bankowe

Specjalistyczne programy bankowe umozliwiaja typowe funkcje programéow
finansowych, obstuge transakcji, ale rowniez pozwalaja na ogladanie wzorow podpisow,
pieczatek, czekow lub zdjec. Programy takie oferowane sa juz na polskim rynku. Trudno
jest ocenic¢ ich jako$¢, gdyz banki nie chwala si¢ swoimi ktopotami i pomytkami w
obawie przed utrata zaufania klientow. Ogolnie rzecz ujmujac, oprogramowanie bankowe
pisane jest za pomoca jezykow trzeciej generacji (Cobol, C, Pascal) oraz czwartej
generacji (4GL, np.... Ingres, Informix, Oracle, Progress). Chociaz programy pisane za
pomoca takich narzedzi sa bardzo dobre tam, gdzie dziataja, to w dluzszym okresie czasu
sa mato optacalne ze wzgledu na trudnosci 1 koszty w rozwijaniu i modyfikacji takiego
oprogramowania oraz przenoszenia go nainne systemy komputerowe. Programow
pisanych w jezykach czwartej generacji nie jest jeszcze zbyt wiele, a ich mozliwosci nie
sa jeszcze tak bogate jak systemow starszych, tatwiej je jednak rozwijac i sa one dla takiej
instytucji jak bank, instytucji w ktorej pomytki moga by¢ bardzo kosztowne, bardziej
optacalne. Wiele instytucji finansowych dokonato w ostatnich latach duzych inwestycji w
oprogramowanie 4GL, porzucajac uzywane od 20 lat oprogramowanie pisane w Cobolu.
Coraz czg$ciej transakcje pomigdzy bankami odbywaja si¢ przez sieci komputerowe.
Najnowsze systemy bankowe zawieraja moduty stuzace do elektronicznego rozliczania
ptatnosci krajowych i migdzynarodowych oraz elektronicznej informacji o kontach
bankowych.
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Juz od 1973 roku istnieje Swiatowe Stowarzyszenie Telekomunikacji Bankowej (SWIFT,
Society for Worldwide I nterbank Financial Telecommunication), organizacja zrzeszajaca
prawie 4 tysiace bankow z 80 krajow. Stowarzyszenie to utworzyto miedzynarodowy
standard wymiany informacji bankowych, znany pod nazwa EDI, Electronic Data
Interchange, umozliwiajacy przelewy pomigdzy bankami. Ustalaniem standardow tego
rodzaju zajmuja si¢ najpowazniejsze instytucje migdzynarodowe. Jedna z centrali systemu
SWIFT znajduje si¢ w Holandii a druga w USA. Rowniez wiele bankéw w Polsce
korzystaz tg] sieci (3 pierwsze to NBP, Pekao SA i Bank Handlowy w Warszawie SA).

Sytuacja prawnaw tegj dziedzinie nie jest jeszcze jasna: przelewy elektroniczne nie
spelniaja prawnych wymogow potwierdzenia autentycznosci, opartych naweryfikacji
podpisu, chociaz nabyte przez wiele lat doswiadczenie wskazuje, ze systemy
zabezpieczen przed falszerstwami sa wiarygodne. Wszystkie transakcje przechodza przez
centrale, ktora nadaje im numery identyfikacyjne. Anulowanie transakcji lub uzyskanie na
jej temat doktadnych wiadomosci z centrali jest kosztowne, dlatego banki staraja sig nie
dopusci¢ do niepewnych sytuacji. Nawet samo przebywanie w pomieszczeniach, w
ktoérych zainstalowane sg terminale systemu SWIFT, wymaga specjalnych uprawnien.
Wielokrotne hasta wejscia i szereg szyfrow (zalecane jest szwajcarskie urzadzenie
szyfrujace) pozwalaja na petne utajnienie przekazywanych danych. Réwniez sposob
transmisji (protokot) jest nietypowy. Minimalne inwestycje zwiazane z przytaczeniem
banku do sieci SWIFT to okoto 100 tysigcy dolaréw USA. Sprzet elektroniczny jest
dublowany na kazdym szczeblu, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo awarii.
Dopuszczalnymi systemami operacyjnymi komputeréw, pracujacych w sieci SWIFT jest
DEC VMS (nakomputerach VAX), CTOS (dla komputeréw Unisys), a z systemow
dziatajacych na mniejszych komputerach jedynie OS/2 lansowany przez IBM.

Skoro jestesmy przy finansach: sieci komputerowe umozliwiaja szybki dostgp do
informacji z gietdy oraz do ofert roznych doméw maklerskich oraz funduszy
powierniczych. Informacje z polskiej gieldy papieréw wartosciowych w Warszawie
znalez¢ mozna pod adresem http://yogi.ippt.gov.pl/gielda/gielda.html

Dobry przyktad mozliwo$ci inwestowania 1 manipulacji finansowych w oparciu o sie¢
Internet oferuje amerykanska firma Lombard Interent Training and Information Services
pod adresem: http://www.lombard.com.

Dreyfus Capital Management (http://www.dreyfus.com) udostepnia przez sie¢ informacje
0 wszystkich swoich funduszach oraz odpowiada na pytania z nimi zwiazane. Jesli
chcemy zasiggnac¢ opinii eksperta w zakresie inwestycji finansowych powinnismy zajrzeé¢
na strong

http://networth.galt.com/www/home/ zawierajaca bardzo wiele informacji dla
inwestorow, przewidywania dotyczace gieldy i mozliwos¢ wzigcia udziatu w dyskusji z
udzialem ekspertow.

| -]
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Administracja panstwowa

Administracja panstwowa we wszystkich krajach rozwinig¢tych komputeryzuje si¢ w coraz
wigkszym stopniu. Nie chodzi tylko o przeptyw informacji pomigdzy réznymi agencjami
rzadowymi, ale rowniez o dostep obywateli do informacji rozpowszechnianych przez te
urzedy. Szczegolnie powaznie kwestia elektronicznego dostgpu do informacji rzadowych
traktowanajest w USA, gdzie zaplanowano naten cel w 1994 roku 10 milionéw dolaréw
uznajac, ze w sumie doprowadzi to do zmniejszenia wydatkow rzadowych.

Jakiego rodzaju programy uzywa administracja panstwowa? Oprocz typowych baz
danych, np. danych meldunkowych (w krajach, gdzie istnieje taki obowiazek), rejestracji
pojazdow, danych dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, dziatajacych w sieciach
komputerowych i1 dostarczajacych informacji hierarchicznie, od gmin, przez urzedy
wojewodzkie do ministerstw, oraz systemow rozliczen finansowych administracji sa to
przede wszystkim wyspecjalizowane systemy informacji geograficznej. Sa one przydatne
w dziedzinie planowania gospodarki przestrzennej, lesnej, komunikacji, kontroli
wytwarzania szkodliwych substancji, ochrony srodowiska naturalnego. Stosowane sa
rowniez systemy symulacji ruchu drogowego, sieci wodociagowej, kanalizacji i sieci
elektryczng oraz programy do optymalizacji tworzenia nowych sieci tego typu.

Rowniez w Polsce powoli tworzy si¢ system komputerowego przeptywu informacji
administracji panstwowej: Urzedy Wojewodzkie komunikuja si¢ z Urzedem Rady
Ministréw przy pomocy poczty elektronicznej (od poczatku 1993 roku), przesytajac co
miesiac raporty o sytuacji gospodarczej, sprawach finansowych i waznych zdarzeniach w
rejonie. Niestety, faczno$¢ odbywa si¢ na normalnych liniach telefonicznych, jest wigc
do$¢ zawodna. Nie ma jednak watpliwosci, ze w najblizszych latach powstanie globalny
system zarzadzania i gromadzenia informacji w kraju.

Ministerstwo Przemystu i Handlu zorganizowato system informacyjny typu MIS w
oparciu o program L otus Notes, wspomagajacy prace w grupie w liczacej okoto 100
urzadzen lokalnej sieci komputerowej, dostgp do informacji na 10 serwerach oraz
komunikacj¢ ze §wiatem zewnetrznym.

| -]

Praca w zespole czvyli groupware.

Wspomaganie zespotowej pracy jest jednym z najtrudniejszych, ale i najciekawszych
zadan przed jakimi stoja tworcy duzych systemow oprogramowania. Oprogramowanie
takie powinno dziata¢ w lokalnej sieci i umozliwia¢ dzielenie wigkszych zadan na czgSci
oraz unikanie kolizji pomig¢dzy osobami pracujacymi nad tym samym zagadnieniem,
wspomagac¢ obieg dokumentow i mozliwosci telekonferencyjne. Groupwar e, czyli
oprogramowanie do pracy w grupie, narodzito si¢ na poczatku lat 90-tych i szybko stato
si¢ jedna z najwazniejszych i najszybciej si¢ rozwijajacych kategorii oprogramowania.
Programy wspomagajace obieg dokumentow i1 wykonywanie kolejnych etapow pracy
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okresla si¢ czasami terminem wor kflow, czyli ,,przeptyw czynnosci”. Oméwie najpierw
kilka wigkszych systemow przeznaczonych do pracy grupows.

Groupwar e - przyklady oprogramowania

&~ Windowsfor Workgroups (WFW)

Przyktadem, zdobywajacego sobie popularnosé, programu wspomagajacego prace
zespotowa jest Windows for Workgroups (WFW). Jednym z elementow tego programu
wspomagajacego planowanie dziatalnosci jest kalendarz spotkan i terminarz zadan. Ta
czes$¢ systemu WFW sprzedawana jest w postaci oddzielnego programu o nazwie
Schedule+. Programy tego typu wymagaja oczywiscie pracy w sieci, by mogty
wspomagac prace zespotowa. WFW pozwala natworzenie mini-sieci, wspotpracuje
réwniez z siecig typu Novell.

Program pozwala na wpisywanie spotkan i rozktadu dnia do kalendarza, okre$lajac
zdarzenia powtarzajace si¢ regularnie (codziennie, w wyznaczone dni, co tydzien itp.).
Zdarzenia, ktorych nie mozna przelozy¢, oznaczane sa odpowiednim symbolem.
Dodatkowo modut planowania WFW pozwala na planowanie projektow i zadan. Projekt
sktada si¢ z zadan, ktérym przyporzadkowaé mozna priorytety i terminy czasowe. Kazdy
z cztonkow zespotu ma swoj kalendarz spotkan i terminarz projektu, mozna do nich
zajrze¢ bezposrednio lub przesta¢ im list elektroniczna poczta. System ochrony hastami
pozwala nam zabezpieczy¢ przed innymi uzytkownikami. Program ten nie jest jednak
doskonaty, nie pozwala np. drukowa¢ rozktadu dnia.

Polityka Microsoftu to wyposazanie juz istniejacych programéw w mechanizmy
wspomagajace prace grup roboczych. Z jednej strony Microsoft dazy do osiagnigcia tego
celu przez rozszerzanie mozliwosci Windows, szczeg6lnie nowych wersji, Windows NT i
Windows'95. Systemy operacyjne maja si¢ sta¢ ,,otwarta podstawa dziatania grup
roboczych” 1 beda wyposazane w mechanizmy sieciowe, pozwalajace na przesylanie
elektronicznych dokumentéw zarowno przez sieci LAN jak i sieci rozlegte WAN. Z
drugiej strony Microsoft wyposaza swoje produkty (takie jak Excel, Access, FoxPro czy
Visual Basic) w rozszerzenia wspomagajace pracg grupowa. Prawie wszystkie programy
aplikacyjne tej firmy umozliwiaja przesytanie dokumentoéw przez lokalna poczte
elektroniczna. Excel potrafi przekazywac dane z arkusza kalkulacyjnego innym
uzytkownikom lokalnej sieci.

&~  Microsoft at Work

W lipcu 1993 roku firma Microsoft ogtosita inicjatywe Microsoft at Work, zmierzajaca
do redlizacji hasta ,,informacja w zasiegu reki”. Inicjatywa ta wyrosta ze szczegotowe;j
analizy typowej pracy biurowej, w znacznej mierze po§wigconej kopiowaniu
dokumentow, przepisywaniu ich do komputera, przepisywaniu i wysylaniu faksow i
uzgodnieniom telefonicznym. W inteligentnym biurze komputery beda zarzadzac nie
tylko siecia lokalng czy drukarkami, ale i wszystkimi innymi urzadzeniami: telefonami,
poczta glosowa, telefaksem a nawet fotokopiarka. Wszystkie komputery, od serwerow do
PDA, maja mie¢ mozliwosci sterowania takimi urzadzeniami peryferyjnymi. Sa one
wyposazane w coraz wigksza inteligencje, przede wszystkim moga prowadzié¢
konwersacj¢ z komputerem przesytajac informacje o nadchodzacych faksach czy zacigciu
si¢ papieru w kopiarce do uzytkownika, ktérego zadanie wykonuja. Firmy komputerowe
zaczely dopiero w potowie lat 90-tych pracowac nad standardami takiej komunikacji,
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gdyz rozwiazania takich firm jak HP, IBM, Intel czy Microsoft nie pasowaty do siebie i
trudno byto uzywa¢ inteligentny sprzet kilku producentéw w jednym biurze. Projekt
Microsoft at Work przewiduje standaryzacje nie tylko samej komunikacji urzadzen z
komputerami, zbioru komunikatow informacyjnych dla kazdego typu urzadzenia, ale i
interfejsu uzytkownika. Lokalne centralki telefoniczne rowniez powinny przej$¢ pod
kontrolg systemu Microsoftu, ktory opracowat juz zestaw zalecen (Telephony API, TAPI)
okreslajacy sposob wspotpracy komputerow PC z wewngtrzna siecia telefoniczna.

Propozycje Microsoftu nie sa jedynymi, ktore maja szanse¢ przebicia si¢ na rynku. O
potaczeniu serwerdéw sieci komputerowych z centralkami telefonicznymi mysli réwniez
Novell. Nadchodza czasy instalowania szybkich linii zintegrowanych ustug
telekomunikacyjnych I SDN, wigc jest to dobrym moment na opracowanie standardow.

& L otus Notes

Jest to jeden z najbardzig) popularnych programéw do pracy grupowej, produkt, ktory w
znacznej mierze przyczynit si¢ do definicji groupwar e jako nowej kategorii
oprogramowania. W uzytku jest ponad milion kopii Lotus Notes, przede wszystkim w
duzych przedsigbiorstwach i organizacjach. Serwer tego oprogramowania dziata na
stacjach roboczych pod systemem Sun Solaris, OS/2 lub na komputerach osobistych.
Jednolity i konsekwentny interfejs uzytkownika jest tatwy w uzyciu i zyskat sobie miano
»sieciowego interfejsu uzytkownika (GUI)”. System obstugi baz danych, zawarty w tym
oprogramowaniu, powstat z mysla o integracji luzno powiazanych ze soba informacji.
Pola w tej bazie danych moga zawiera¢ dowolne obiekty, sformatowane tekst, grafike czy
obiekty dzwigkowe, obiekty potaczone przez OLE lub polaczenia hipertekstowe. Oferuje
pelna integracje z poczta elektroniczng (cc:Mail firmy Lotus to najlepiej sprzedajacy si¢
program do obstugi poczty elektronicznej), pozwalajac przesta¢ dowolne obiekty z bazy
danych innym uzytkownikom. Otrzymane poczta elektroniczna dokumenty czy
wiadomosci sa rowniez przechowywane jako obiekty w bazie danych. Funkcje, dostgpne
w jednym z moduldw programu, sa dostepne réwniez w innych modutach, np. ksigzka
adresowa moze by¢ wykorzystana do wystania poczty elektronicznej lub umieszczenia
adresu w tek$cie dokumentu.

Oprogramowanie do pracy grupowej wymaga zaawansowanych technik synchronizacji
réznych wersji dokumentéw 1 duzego bezpieczenstwa przechowywania danych. Notes
nawiazuje na zadanie potaczenia w tle, rowniez ze zdalnymi stacjami, przeprowadzajac
synchronizacj¢ dokumentow. Lotus Notes zintegrowany jest przede wszystkim z
oprogramowaniem aplikacyjny Lotusa, ale moze wspotpracowaé roéwniez z innymi
programami. Przy zapisywaniu dokumentu AmiPro czy 1-2-3 oprocz lokalnych dyskow
oferowane sa tez wszystkie serwery baz Lotus Notes. Serwery maja okreslone prawa
dostepu 1 w ten sposob zapisanie pliku w okreslonym miejscu pozwala na dalsza prace
nad nim pozostatym cztonkom grupy. Uzytkownik znajacy dobrze swoja aplikacje, np.
arkusz kalkulacyjny, nie musi wychodzi¢ poza swodj program, Lotus Notes zadba o
zarzadzanie nowymi wersjami dokumentu i bezpieczenstwo jego przechowywania.

Uzytkownicy pakietu Notes maja rowniez mozliwo$¢ organizowania grupowych dyskusji.
Inicjacja takich grupowych konferencji i ich nadzorowanie jest tatwa a przestane
komunikaty trafiaja do bazy danych. Jest to chyba najczeséciej wykorzystywana funkcja
tego pakietu. Dyskugje, jak wszystkie obiekty z bazy danych, moga by¢ dostepne przez
sie¢ rozlegla, moga tez zosta¢ powielone i w catosci przestane do innego serwera Notes.
Wypowiedzi dyskutantow zawarte sa w pewnym szablonie komunikatéw a tematy
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dyskusji wyswietlane sa w sposob hierarchiczny, zaczynajac od pierwszego,
wyroznionego komunikatu w danym watku dyskusji, z weigtymi tytutami odpowiedzi.
Wskazanie myszka tytutu komunikatu powoduje otworzenie okna z jego zawartoscia.

Wada Lotus Notes jest wysoka cena pakietu dla kazdego z klientow, koniecznos¢
przeznaczenia dedykowanego serwera dla tego programu i w przypadku wigkszych grup
zatrudniania administratora systemu. Wokot oprogramowania Notes, traktowanego jako
system przechowujacy, integrujacy i przekazujacy informacje w sieci, tworzy si¢ wiele
aplikacji i nawet konkurencyjne firmy, takie jak Microsoft czy Borland, uzywaja
mechanizméw Notes w tym samym celu. Lotus dostarcza coraz wigcej produktow nie
tylko do prac typowo biurowych, lecz rowniez do wspomagania projektow
programistycznych, przede wszystkim z mysla o programowaniu dostgpu do baz danych.
Ma tez szerokie plany stworzenia globalnej bazy danych w oparciu o Notes (przy
wspotpracy z AT&T, gigantem w dziedzinie telekomunikacji) oraz przeksztalcenia
swojego programu w Srodek rozpowszechniania publikacji.

&~  Novel GroupWare

Rozw¢j sieciowych systemdw operacyjnych pozostawia coraz mniej migjsca dla systemu
NetWare, postrzeganego w dalszym ciagu bardziej jako dodatek do DOS-u i Windows niz
jako niezalezny system operacyjny. W 1994 roku Novell wykupit firm¢ WordPerfect,
uzyskujac dostep do bardzo popularnych programéw aplikacyjnych. Juz w pakiecie
WordPerfect Office oferowano wiele funkcji typowych dla prazy zespotowej, takich jak
kalendarz grupowy, przekazywanie formularzy innym uzytkownikom sieci LAN i poczte
elektroniczna. Celem nowo powstatego koncernu jest udostepnienie rozwigzan otwartych
(a wigc dziatajacych na wielu systemach i platformach sprzgtowych) dla wszystkich firm,
anie opartych na pojedynczej strategii, takich jak oferuje Microsoft czy Lotus. System
NetWare powinien si¢ przeksztatci¢ w system AppWare (od Application Ware, czyli
towary typu aplikacji zamiast samych ustug sieciowych). Czg¢scia tej strategii jest
opracowanie wspolnego graficznego interfejsu uzytkownika (GUI), mechanizméw
transportu danych i systemu interfejsow do programowania (API) dla r6znych systemow
operacyjnych. Z elementow tych sktada¢ mozna warstwy oprogramowania, pozwalajace
ukry¢ przed aplikacjami system operacyjny, w ktérym dziala catos¢. Tworzenie takich
programéw wspomaga¢ ma narze¢dzie wizualnego programowania Visual AppBuilder.

GroupWare integruje rézne mechanizmy proponowane przez Novella i WordPerfect.
Zamiast trzech r6znych narzedzi oferowanych w WordPerfect Office do przegladania
elektronicznych wiadomosci, dokumentow i formularzy wystarczy jedno.

Inne firmy intensywnie pracujace nad narz¢dziami do pracy grupowej to IBM, DEC,

Apple oraz Borland.

Komunikacja: poczta elektroniczna i kalendar ze grupowe

Oprécz programoOw uniwersalnych do wspomagania pracy zespotowej sa tez programy
wyspecjalizowane do obstugi poczty elektronicznej, organizacji komputerowych
konferencji i elektronicznego obiegu dokumentow. Podstawa efektywnej pracy grupowej
jest dobry pakiet obstugi i zarzadzania wiadomosciami przekazywanymi poczta
elektroniczna. Jest tu kilka mozliwo$ci prowadzenia dyskusji: przez proste przekazywanie
wiadomosci pomiedzy dwoma lub wigksza liczba uzytkownikéw, przez tworzenie
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elektronicznych biuletynéw do ktorych wysytamy wiadomosci czytane nastgpnie przez
cztonkéw grupy (podobnie jak w BBS-ach) do oprogramowania pozwalajacego na
telekonferencje lub wideokonferencje w czasie rzeczywistym.

Kalendarze i terminarze sa bardzo modna kategoria oprogramowania.

CaLANdar (Microsystems Software) jest wyrdzniajacym si¢ programem do planowania
zajec¢ o duzych mozliwosciach, wspdlpracujacym z wielu programami do poczty
elektronicznej. Jest on przeznaczony dla duzych firm. Stan planowanych zdarzen
wyswietlany jest w formie graficznej. Funkcja SuperView pozwala nawet na
monitorowanie dzialalnosci calej firmy na podstawie oceny wskaznikow globalnych.
Program przypomina uczestnikom spotkan o terminie, moze nawet wystaé sygnat
przywolania przez pager. Pracuje na komputerach IBM-PC i Macintoshach.

Time and Place jest programem do planowania zaje¢¢ dziatajacym w systemie OS/2, ale
obstugujacym klientéw innych systemow. Jako jeden z nielicznych programéw oferuje on
mozliwos¢ polaczenia sig z oprogramowaniem do planowania zajec¢ dziatajacym na
komputerach centralnych.

Microsoft Scheduler + oparty jest na programie obstugi poczty elektronicznej Microsoft
Mail. Po zatwierdzeniu harmonogramu program rozsyta informacje o spotkaniach
uzytkownikom poczty elektronicznej. Dostarczany jest z Windows for Workgroupsi z
Microsoft Office.

Network Scheduler 3 jest jednym z bardziej popularnych programéw tego rodzaju
dziatajacym w lokalnej sieci.

K omputerowe konferencje

Gtownym zadaniem tych programow jest umozliwienie uczestnikom udziatu w
konferencji w dogodnym dla kazdego terminie. Telekonferencje lub kompukonferencje
daja uczestnikom mozliwo$¢ rozciagnigcia spotkania w czasie a przez to wlasciwego
przygotowania do dyskusji. Wiele rozwiazan stosowanych w dzisigjszych programach do
komputerowych konferencji wywodzi sig z elektronicznych tablic ogloszen (BBSow). W
dalszym ciagu wykorzystuje si¢ do prowadzenia konferencji oprogramowanie BBSow.
Zaleta takiego podejscia jest niska cena oprogramowania (jest wiele sharewarowych
programow obstugi BBSow), mozliwos¢ obstugi odleglych uzytkownikéw poprzez
potaczenia modemowe jak i przez lokalne sieci komputerowe. Wykorzysta¢ mozna
rowniez oprogramowanie typu IRC. Niestety, sa trudnosci z integracja danych
pozatekstowych - przesytanie grafiki wymaga uruchomienia programéw do transferu
plikéw 1 korzystania z dodatkowego oprogramowania pozwalajacego na jej ogladanie.

Major BBS (Galacticomm) moze obstugiwa¢ jednocze$nie do 256 uzytkownikow przez
porty telefoniczne jak i przez sie¢ lokalna. Jest to jeden z bardziej znanych programéw do
obstugi BBSow 1 oferowana jest do niego duza liczba dodatkowego oprogramowania do
obstugi baz danych, faksow, tworzenia wirtualnych kanatéw sieci LAN i wiele innych.
PCBoard (Clark Development) obstuguje ponad 30 tysiecy weztow i wspotpracuje
réwniez z sieciami LAN. Wyposazony jest w jezyk programowania PLL umozliwiajacy
pisanie skomplikowanych skryptow zarzadzajacych dziataniem programu. Inne znane
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programy tego typu to Remote Access (Prima Facie Distribution), Sear chlight (Search
Software) i Wildcat! (Mustang Software), wyr6zniajacy si¢ mozliwosciami wspotpracy z
roznymi systemami poczty elektronicznej (migdzy innymi Internetem) dzigki bramkom.
Funkcje obstugi BBSu zawieraja rowniez pakiety poczty elektroniczng cc:Mail, DaVinci
Mail i WordPerfect Office. cc:Mail tworzy skrzynki BBS z okreslonymi przez
administratora prawami dostepu. Komunikaty wysyla si¢ do nich tak, jak do normalnych
uzytkownikow poczty elektroniczne;j.

Wspotczesne pakiety wykorzystuja multimedialne mozliwos$ci oprogramowania
dziatajacego w srodowisku Windows. Dyskusja na okreslony w nagtoéwku temat,
nazywana watkiem, moze by¢ przedstawiona w jednym pliku jako czysty tekst lub jako
hierarchiczne drzewo wiadomosci, zaczynajace si¢ od komunikatu rozpoczynajacego
dyskusje¢, w ktérym kazda nowa wiadomos¢ reprezentowana jest przez ikong i
uporzadkowana wedtug czasu nadestania. Do wyrazania emocji uzywa si¢ symboli
semigraficznych, np. :-) lub jednoliterowych skrotow. Dla nadania wigkszego znaczenia
lub podkreslenia fragmentu tekstu mozna uzywac koloru, ré6znego kroju i stopnia pisma.

Channels (TEAM Software) jest tatwym w uzyciu i prostym do zainstalowania pakietem
wymagajacym przeznaczenia jednej ze stacji roboczych na serwer tego oprogramowania.
Wspélpracuje z systemem poczty elektronicznej Microsoftu lub standardem komunikatow
VIM niezaleznego od producenta przekazywania poczty elektronicznej. Wymaga
stosowania protokotu NetBIOS lub TCP/IP.

TeamSync (Global Stream Corp.) jest tanim pakietem do obstugi konferencji.
Administrator - w tym przypadku pierwsza osoba, ktora program wywotuje - ma prawo
nadawac dotacza¢ do dyskusji kolejnych uzytkownikoéw i nadawac im uprawnienia do
uzywania roznych obszaréw. Oprocz tekstow przesyta¢ mozna rowniez grafike rastrowa.
Wbudowany stownik sprawdza poprawno$¢ ortografii. Unikalna cecha tego programu jest
mozliwos¢ urzadzania zdalnego gtosowania w czasie rzeczywistym. Glos odda¢ moga
tylko uczestniczy przytaczeni w danym momencie do konferencji. Pracuje w sieciach
korzystajacych z protokotu NetWare IPX lub z NetBIOS.

TeamTalk (Trax Softworks) to najwyzej oceniane oprogramowanie do organizacji
konferencji. Dziata praktycznie w kazdej sieci LAN. W peti wykorzystuje mechanizmy
OLE pozwalajac na wysytanie dowolnych obiektow multimedialnych. Ma mechanizmy
wyszukiwania informacji w bazie danych zawierajacej prowadzone dyskusje. Baza ta jest
indeksowana, dzigki temu wyszukiwanie jest szybkie. Osoba rozpoczynajaca nowa
konferencj¢ staje si¢ jej moderatorem mogacym nadawac uprawnienia uczestnikom
dyskusji. Program zawiera palete semigraficznych symboli takich jak © © ®
nazywanych ,,emotikonami”, pomagajacych wyrazi¢ emocje uczestnikom konferencji.
Cena tego pakietu przewyzsza wigkszos$¢ pozostatych.

Elektroniczny obieg dokumentéw

W tej kategorii wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje oprogramowania. Pierwszy z nich dotyczy
lokalnego obiegu dokumentéw i synchronizacji ich wersji. Drugi zwiazany jest z
gromadzeniem, archiwizacja i rozsytaniem wiadomosci o uzyskanych informacjach.
Automatyzacja obiegu dokumentdéw oparta byta poczatkowo na nasladowaniu
poszczegdlnych operacji dokonywanych w biurze. Systemy te stosuja oparty na regutach
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schemat logicznego postgpowania z dokumentem, ktorym moze by¢ obraz dokumentu
papierowego, tekst z elementami struktury lub elektroniczny formularz. Oferowane
oprogramowanie najtatwiej sobie oczywiscie radzi z sytuacjami schematycznymi, ale
wyrafinowane, konfigurowalne programy radza sobie i w przypadku skomplikowanej
logiki obiegu dokumentoéw. Proste systemy pozwalaja ustali¢ kolejnos$¢ obiegu
dokumentow, indeksowac obrazy dokumentéw i1 po skonczonej pracy odsytaja je do
nastepnej stacji.

Systemy wysokiej klasy oferuja makropolecenia a nawet jezyki programowania do
warunkowego okreslania obiegu, sprawdzania poprawnosci wprowadzanych danych przy
wykorzystaniu ztozonych algorytméw matematycznych, odsytania dokumentow
zawierajacych btedy i tworzenia oraz analizy raportow. W niektorych zastosowaniach
przemystowych lub finansowych liczba transakcji (przetwarzanych dokumentéw)
dochodzi w ciagu miesiaca do miliondw. Systemy wysokiej klasy stosowane sa
najczesciej w bankach udzielajacych kredytow, przy automatyzacji ksiggowosci, w
instytucjach ubezpieczeniowych. Kupuje si¢ je bezposrednio od producenta a w umowie
zawarte jest najczesciej szkolenie 1 dostosowanie oprogramowania do konkretnych
potrzeb. Ponad 90% takich systemdw wymaga serwera Unixowego. Do najlepszych
programow tej klasy nalezy OPEN/Workflow (Wang Laboratories) na stacje robocze
IBM, HP i Wanga, Plexus FloWar e (Recognition International) i WorkFlow (FileNET
Co.) na rézne typy stacji roboczych pracujacych pod Unixem. Wsrdd wysokiej klasy
rozwiazan dla komputeréw osobistych wymieni¢ warto Automated Process M anager
(IBM), FlowMark (IBM), KI Shell (UES), OmniDesk (Sigmalmaging System),
Power Flow (Optika Imaging Systems), TASC-Flow (TASC) i ViewStar (ViewStar
Corp.). Sa to pakiety o najwiekszych mozliwosciach ale tez i o najwyzszej cenie.

Roéwniez w tej kategorii programdw nalezy wspomnie¢ o duzych mozliwosciach pakietu
Lotus Notes. Niektore z oferowanych do niego rozszerzan sa bardzo przydatne przy
elektronicznym obiegu dokumentéw. Document I maging (Lotus) to program
wspomagajacy zarzadzanie duzych baz obrazéw dokumentéw. Water mark Discovery
Edition (Watermark Software) utatwia wspotprace ze skanerami i faksami. WorkM AN
for Lotus Notes to program rozbudowujacy funkcje Notesa stuzace do automatyzacji
obiegu dokumentow. Flowmaker (WORKflow) wspomaga tworzenie makropol ecen
opisujac obieg dokumentow w terminach oczekiwan, rol oraz ruchow. Opisywanie obiegu
dokumentow polega na tworzeniu skryptu okreslajacego warunki, przy ktérych dokument
moze przej$¢ do nastgpnego stanu. Jest to wysokiej klasy narzedzie za bardzo wysoka
ceng, ulatwiajace programowanie w Notes. Quality at Work (Quality Decision
Management) utatwia obieg dokumentéw korzystajac z poczty elektronicznej i
pocztowych baz danych. Pakiet dostarcza narzgdzi do rozszerzenia modutu poczty
elektronicznegj Notesa, dodaje szablony typu: opis czynnosci, dialog, zatwierdzenie,
sondaz, burza moézgéw. Sondaz rozsyla i zbiera ankiety uczestnikom grupy.

W potowie lat 90-tych byto jednak na rynku oprogramowanie wiele innych,
wyspecjalizowanych pakietow do automatyzacji obiegu dokumentow.

ActionWorkflow Manager (Action Technologies) oferuje narzedzia do konstrukc;ji,
administrowaniai analizowania obiegu dokumentéw. Jest to wyrafinowane
oprogramowanie przeznaczone do skomplikowanych zadan. Wspotdziata z bazami
danych Lotus Notes lub z serwerami SQL. Model obiegu dokumentéw zastosowany w
tym programie dzieli kroki na cztery fazy: przygotowan, negocjacji, wykonania i
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akceptacji. Program ilustruje obieg dokumentu w graficzny sposob tworzac diagram, w
ktorym te cztery kroki reprezentowane sa przez ¢wiartki elipsy. Do kazdego z czterech
tukow tej elipsy dotaczone sa strzatkami inne elipsy, reprezentujace dalsze kroki w obiegu
dokumentéw. Administrator to modul nadzorujacy poruszanie si¢ dokumentu po
diagramie. Zakonczenie jakiej$ czynnosci powoduje przestanie dokumentu dalej, zgodnie
z potaczeniami zdefiniowanymi na diagramie. Konstruowanie takich diagramoéw wymaga
pewnej wprawy ale jest silnym narzedziem pomagajacym przewidzie¢ rdzne potencjalne
problemy przy sprawnym obiegu dokumentu.

ArchiveLite (JCST) to system zarzadzania dokumentami i definiowania obiegu
dokumentow wspotpracujacy z oprogramowaniem New Wave (Hewlett Packard).
Wymaga protokotu NetBIOS (moga go stosowac sieci NetWare i LAN Manager). Dzigki
obiektowo zorientowanemu NewWave tworzy¢ mozna skoroszyty zawierajace
dokumenty r6znego rodzaju. Obieg dokumentu ustalony jest przez zwiazana z nim listg
A/N (Approval/Noatification, czyli zatwierdzeniei powiadomienie). Do bardziej
zaawansowanych zadan sprawdzania stanu dokumentu i okreslania obiegdéw
warunkowych uzywa si¢ dostepnego w New Wave mechanizmu Agent. Program
wyroznia si¢ tatwoscia tworzenia prostych obiegéw dokumentow.

JetForm (JetForm Corp.) to program do tworzenia elektronicznych formularzy dziatajacy
na wielu platformach sprzetowych, wspolpracujacy z wigkszoscia znanych systemow do
zarzadzania dokumentami, w tym oczywiscie z Lotus Notes. Wykorzystanie standardu
obstugi otwartych baz danych ODBC pozwala mu rowniez wspotpracowac z ponad 20
systemami DBMS. Program pozwala okresli¢ sposob obiegu formularza i podaé rdzne
perspektywy ogladania tego formularza, wiasciwe dla r6znych uzytkownikow.

Derlina FormFlow (Derlina Corp) to bardzo wysoko oceniany pakiet dla sSrodowiska
Windows. Moze pracowa¢ w wielu Systemach sieciowych i przeznaczony jest dla
mniejszych firm i grup roboczych. Wspotpracuje z wieloma bazami danych i systemami
poczty elektronicznej. FormFlow jest bardzo przyjaznym dla uzytkownika programem,
pozwalajacym na szybkie zdefiniowanie procesu obiegu dokumentu przy uzyciu
rejestratora makropolecen. Silne narzgdzia do projektowania nowych formularzy i ponad
100 przyktadowych formularzy do modyfikacji zadowoli wigkszos¢ uzytkownikow.
Bardziej wyrafinowane obiegi warunkowe wymagaja programowania przy uzyciu jezyka
IFL (Intelligent Forms Language, czyli inteligentny jezyk formularzy), przypominajacego
nieco Basic.

IBM ImagePlus/2 (IBM) to pakiet do zarzadzania obrazami dokumentéw i ich obiegiem.
Dziata tylko na serwerze pod kontrola systemu OS/2 i wspotpracuje z baza danych
DB2/2. Brakuje mu modutu tworzenia formularzy, do pewnego stopnia zastgpowanego
przez ekrany do indeksowania obrazéw dokumentow. Jest to przede wszystkim system do
programowania zarzadzaniem obrazami dokumentow.

Keyfile Enterprise Edition (Keyfile Corporation) to system do zarzadzania
dokumentami posiadajacy rowniez duze mozliwos$ci automatyzacji ich obiegu. Serwer
musi pracowac pod systemem OS/2 a komunikacja korzysta¢ z NetBIOS. Interfejs
uzytkownika jest bardzo nowoczesny, narzedzia w postaci ikon wybiera sig ze skrzynki i
upuszcza na nie ikony dokumentow. Obrazy dokumentéw przechowywane sa w formie
spakowanej (w formacie TIFF) i podlegaja dekompresji w momencie §ciagania ich na
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pulpit. Keyfile nasladuje wiele standardowych procedur biurowych. Jego cenai
wymagania sprzgtowe pozwalaja poleci¢ go jedynie bogatym firmom.

Microsoft Electronic Forms Designer jest zestawem narzedzi dla Visual Basic i zbiorem
bibliotek do projektowania formularzy poczty elektronicznej. Nie oferuje gotowych
rozwiazan i jest przeznaczony dla programistow.

Wor dPerfect InFroms (WordPerfect Corp.) oferuje bardzo dobry modut do
projektowania formularzy. Ponad sto funkcji matematycznych i statystycznych mozna
wykorzysta¢ do oceny stanu formularza i powiazania go z zewngtrznymi bazami danych.
Pozwala to na sterowanie obiegiem warunkowym dokumentow. Rozbudowano srodki
zabezpieczajace przed niepowotanym dostepem do dokumentéw (szyfrowanie, prawa
dostepu, elektroniczne sygnatury). Jest to bardzo dobry pakiet, brakuje mu jednak
standardowych dla srodowiska Windows mechanizméw OLE.

| Gy

Zarzadzanie projektami

Programy komputerowe pomagaja w planowaniu duzych projektéw, pilnowaniu czasu,
planowaniu finans6éw, koordynacji dziatan i spotkan. Programy tego typu sa
rozszerzeniem programdw wspomagajacych prace zespotowa, udostgpniajacych narzedzia
do tworzenia harmonogramow.

Szczegolnym rodzajem programéw zarzadzajacych sa programy wspomagajace duze
prace wydawnicze, tworzenie dokumentéw sktadajacych si¢ z tekstow i rysunkow
pochodzacych od kilkudziesigciu lub kilkuset autorow. Najczesciej oferowane
rozwiazania tego problemu opieraja si¢ na standardzie SGML (Standard Generalized
Markup Language). Kontrolowanie procesu produkcji i redakcji, korekt i zatacznikow,
trzymanie si¢ harmonogramu, wymaga bardzo zaawansowanego oprogramowania.
Najczesciej dostgpne obecnie oprogramowanie wyrosto z systemow zarzadzania bankami
danych, ale wobec duzego zainteresowania tym zagadnieniem, w najblizszej przysztosci
nalezy si¢ spodziewaé pojawienia bardziej wyspecjalizowanych programow.

PeopleScheduler (Adaptive Software) to interesujacy program dzialajacy w sieciach
lokalnych pod DOSem lub Windows do planowania zaje¢ pracownikéw. Pomaga on w
opracowaniu harmonograméw dla osob na pelnych lub czg$ciowych etatach,
uwzgledniajac elastyczne godziny pracy i pracownikow wynajetych na kontrakty.
Zawarte w bazie danych informacje o kazdym pracowniku uwzgledniaja jego
umiejetnosci, godziny przebywania w biurze, plany urlopowe i inne plany. Terminarz
przedstawiany jest w formie graficznej i mozna nim bezposrednio manipulowac ustalajac
przerwy pracownikow i ich aktualne zadania. Zmiany w terminarzu nanoszone sg w
czasie rzeczywistym a konflikty natychmiast sygnalizowane.

| -]
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Systemy rezerwaciji

Ciekawym i wcale niebanalnym zagadnieniem sa komputerowe systemy rezerwacji, z
ktorymi wielu z nas spotyka si¢ dos¢ czesto podrézujac koleja lub samolotem. Jeszcze
niedawno w Europie Zachodnig nie mozna bylo zarezerwowac biletu kolejowego do
Warszawy z przesiadka w Pradze, bo czeskie i polskie koleje migdzynarodowe nie byly
objete systemem rezerwacji. Najlepiej rozwinigte systemy rezerwacji maja linie lotnicze i
systemy kolejowe sa cze¢sto ich przerobka. Wymagania stojace przed takimi systemami
nie sa wcale proste - wida¢ to po mocy obliczeniowej obstugujacych je komputerow.

Przyktadowo, francuskie linie kolejowe uzywaja systemu Sokr ates, przerobionego z
systemu lotniczego American Airlines. Oprocz pieciu najnowszych modeli komputeréw
centralnych IBM w systemie uzyto trzech komputerow wieloprocesorowych
przetwarzajacych dane wspotbieznie. Polaczona pamig¢é¢ masowa tych komputerow sigga
1000 GB, liczbaterminali na dworcach kol owych prawie 4.5 tysiaca, dochodzi do tego
1500 automatéw biletowych z ekranem wrazliwym na dotyk 1 2.5 tysiaca biur podrdzy.
System Sokrates wspolpracuje roéwniez z systemami rezerwacji lotniczych umozliwiajac
rezerwacj¢ biletow samolotowych, a poprzez biura podrozy i koncowki w hotelach
réwniez rezerwacje pokoi hotelowych, wynajmowanie samochodéw i inne ustugi
turystyczne.

Do systemu rezerwacji uzywanego przez linie lotnicze dosta¢ si¢ mozna przez biura
podrozy obecne w WWW, polecam rowniez witryng LOTu: www.poland.net/LOT.

| -]

Elektroniczne organizatory i bazy kontaktow

Oprogramowanie nalezace do tej kategorii jest prostsze od dziatajacego w sieci
oprogramowania do wspomagania pracy grupowej czy planowania duzych projektow.
Wiele ,,notes6w menedzerskich”, wyposazonych jest w oprogramowanie umozliwiajace
zapisywanie spotkan i zadan do wykonania. Bardzo przydatne oprogramowanie tego typu
dostepne jest rowniez na komputerach osobistych.

L otus Organizer jest elektronicznym odpowiednikiem filofaksu, czyli uniwersalnego
notesu-kalendarza. Jest to bardzo przydatne oprogramowanie, ktoérego uzywam na co
dzien do zapisywania termindéw spotkan, listy rzeczy do zrobienia (z uwzglednieniem
zdarzen powtarzajacych si¢ regularnie), bazy danych o adresach, notesu, planu na caty
rok, ,,przypominacza” cyklicznych wydarzen, takich jak uroczystosci rodzinne. Notes
pozwala na utworzenie spisu tresci, rozdziatow i1 podrozdziatow do ktérych mamy
bezposredni dostgp. Kazda pozycje w notesie mozemy zwiazac nie tylko z dowolnym
plikiem danych lecz réwniez z dowolna aplikacja. Wybieranie numeru telefonicznego
(jesli mamy przylaczony modem) wymaga jedynie przeciagnigcia nazwiska z bazy
adresow na ikong telefonu.

Podstawowa wersja programu przeznaczona jest dla pojedynczego uzytkownika, ale
wersji 2.0 mozna uzywac¢ w polaczeniu z Lotus Notes do zarzadzania informacjami
przeznaczonymi dla grupy roboczej oraz jako koordynatora dziatan grupowych. Mozna
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jej tez uzywac niezaleznie do koordynacji dziatania grup roboczych, gdyz pozwala ona na
dostep do terminarzy osobistych wszystkich cztonkow zespotu i wspolpracuje z
programem obstugi poczty elektronicznej Lotus cc:Mail. Program Lotus Organizer
dostepny jest w systemach DOS, Windows 1 OS/2.

CrossTies for Workgroups (Crossties Software Corp) to obiektowo zorientowany
organizator o atrakcyjnym interfejsie graficznym. Zajecia w grupie mozna planowac
przeciagajac informacje ze spisu zadan do terminarza, brakuje w nim jednak terminarzy
grupowych i mozliwo$ci przydzielania zadan poszczegdlnym pracownikom. Funkcje
takie ma program Day-timer Organizer (Day-Timer Technologies). Mozna w nim $ledzi¢
postepy prac, przydziela¢ zadania do wykonania, ustala¢ terminy zebran, gromadzi¢
adresy i inne dane, sortowac i szybko wyszukiwac. Ecco Professional (NetManage) jest
doskonatym organizatorem osobistym, pozwalajacym na zarzadzanie adresami, lista
zadan do wykonania i terminarzem osobistym, zintegrowanym przez sie¢ z terminarzami
innych cztonkow grupy roboczej. Wersja 3.0 tego programu pozwala na integracj¢ bazy
kontaktow w postaci adresdw, listow napisanych przy pomocy edytoréw tekstu, poczty
elektronicznegj, faksdw oraz notatek.

Programy nalezace do kategorii menedzeréw kontaktow sa podobne cho¢ nieco bardziej
wyrafinowane niz osobiste organizatory. Programy takie pozwalaja tworzy¢ (przez
importowanie plikow z baz danych) bazy kontaktow, wyswietlajac wybrane pola w peini
a pozostale zaznaczajac na ekranie w postaci rozwijalnych zaktadek. Informacje w bazie
kontaktow nalezy taczy¢ z innymi danymi przechowywanymi w bazie. Program powinien
oczywiscie zawiera¢ bazg¢ adresow 1 umozliwia¢ bezposrednia obstuge urzadzen
telekomunikacyjnych: telefonu, faksu, wysytanie poczty elektronicznej. Powinien réwniez
zawiera¢ terminarz zaj¢¢, mozliwo$¢ sprawdzenia terminarza zaje¢ innych cztonkéw
grupy i ustalenia wspolnego terminu spotkania. Konfiguracja cztonkéw grupy roboczej
powinna da¢ si¢ zrobi¢ automatycznie (np. wszyscy pracownicy na okreslonym
stanowisku lub uzywajacy razem okreslonego sprzetu) jak i wybrac¢ recznie. Czlonkow
zespolu czasami nalezy zorganizowaé w podgrupy. Trzeba rowniez zapewni¢ wlasciwa
synchronizacj¢ informacji wpisywanych przez rdzne osoby, w tym utatwiaé
synchronizacj¢ danych z programami na komputerach przeno$nych. Lista biezacych
zadan do wykonania powinna sama przypominac o zblizajacych si¢ terminach, np. o
sprawdzeniu, czy otrzymali§my odpowiedz w tydzien po wystaniu wiadomosci.
Wszystkie te funkcje powinny zosta¢ maksymalnie zautomatyzowane i zgrabnie
potaczone w jednym programie.

Do najlepszych programow obstugujacych bazy kontaktow nalezy GoldMine for
Windows (Elan Software Corporation). Redakcja PC Magazine uznata w 1995 roku
wlasdnie ten program za najbardziej elastyczny i funkcjonalny. Program ten napisano od
poczatku z mysla o grupach roboczych i realizuje on prawie wszystkie opisane powyzej
funkcje. Inne dobre programy nalezace do tej kategorii to: ACT! for Windows (Symantec
Corporation), Commence Personal Information Manager (Jensen-Jones Inc.), Janna
Contact (Janna systems), TeleMagic Enterprise for Windows (TeleMagic Inc.) oraz
Tracker for Windows (Tracker Software Inc.).
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